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Predgovor hrvatskom programu studentske strucne prakse

Postovani Citatelju,

Nezaposlenost mladih i dalje je veliki problem u Hrvatskoj. Kao snaznom i neovisnom glasu
poslodavaca i poduzetnika, jedno od podrucdja interesa Hrvatske udruge poslodavaca jest fleksibilno
trziSte rada i kompetentna radna snaga.

Vjerujemo da, zbog strukturnih izazova unutar hrvatskog sustava obrazovanja i zaposljavanja,
studenti ¢esto nemaju prakti¢ne vjestine koje zahtijevaju poslodavci u privatnom sektoru te su
potrebne reforme srednjoskolskog i visokosSkolskog obrazovnog sustava usmjerene na stjecanje
prilagodljivih vjestina za izvrSavanje buducih zadataka na radnom mjestu, Stoga je u listopadu 2016.
godine, zajedno s Europskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD) i tvrtkom People 1st iz Velike
Britanije, Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) pokrenula Inicijativu privatnog sektora za mlade.
Inicijativa je okupila pruzatelje usluga obrazovanja i poslodavce s ciljem rjesavanja problema
neuskladenosti vjestina mladih ljudi i Sirenja njihovih gospodarskih moguénosti u procesu tranzicije
prema konkurentnom, trzisno orijentiranom gospodarstvu koje podrzava dugoro¢no odrzivi rast.

Uvodenjem ucenja temeljenog na radu, mentorstva i programa studentske prakse, Inicijativa
privatnog sektora za mlade ima za cilj omoguciti u¢inkovito uklju¢ivanje mladih ljudi na trziSte rada,
osiguravanjem visokokvalitetne prakse kod uglednih poslodavaca koji su u potrazi za mladim
talentima. U okviru ove inicijative, studenti imaju priliku sudjelovati u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima tvrtke, raditi na dugorocnim ciljevima za pokazivanje i razvijanje vjeStina povezanih s
industrijom te pratiti rad viSeg menadzmenta kako bi bolje razumjeli poslovanje svake pojedine
tvrtke. S druge strane, jedna od glavnih prednosti koju poslodavci dobivaju ponudom stru¢ne prakse
studentima je prilika da odaberu i razviju buduée talente, procijene i prate potencijalne zaposlenike
te steknu visoko kvalificiranu radnu snagu.

Krajnji cilj Inicijative privatnog sektora za mlade je ukazati na vaznost kombiniranja studija i stru¢ne
prakse u Hrvatskoj, kao i u susjednim zemljama koje imaju isti problem. Stoga vjerujemo da ¢e
Medunarodni regionalni prirucnik biti od velike koristi studentima, obrazovnim ustanovamai
poslodavcima.

Vama, postovani Citatelju, Zelim sve najbolje bez obzira jeste li student u potrazi za struénom
praksom ili poslodavac u potrazi za mladim talentima i svjezom perspektivom. Zelim vam mnogo
uspjeha u buducoj karijeri i rastu i razvoju vaseg poslovanja.

S postovanjem,

Davor Majetié
glavni direktor
Hrvatska udruga poslodavaca
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Dio 1: Pozadina programa, etos i uvod

Odjeljak 1: Pozadina programa

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) i Europska banka za obnovu i razvoj pokrenuli su Inicijativu
privatnog sektora za mlade (PSYI) u suradnji s privatnim tvrtkama, profesionalnim udrugama zena i
akademskim institucijama. Inicijativa je pokrenuta 2017. godine kao zajednicki pokusaj rjeSavanja
problema neuskladenosti vjeStina mladih ljudi i Sirenja gospodarskih prilika za Zene.

Odjeljak 2: Sto je to studentska stru¢na praksa?

Struc¢ne prakse ucinkovit su nacin za upoznavanje studenata s poslovanjem, industrijom i opcenito
radnim mjestom. Omogucuju im da tijekom studija u privatnim tvrtkama steknu radno iskustvo i
usvoje prakti¢na znanja i vjeStine.

Kvalitetno vodene prakse Cesto su korisne i za poslodavce i za studente. Student ima priliku razviti
profesionalne vjestine i upoznati se s odredenom strukom ili industrijom, a istovremeno, poslodavac
ima moguénost pokretanja i realizacije projekata koji nisu uvijek izvedivi bez dodatne pomodi.
Studentska strucna praksa moZe povecati mogucnosti zaposljavanja studenta u buduénosti te
istovremeno osigurati priljev novih, visokotalentiranih novaka u industriju.

Definiranje pojma ,Strucna praksa“

Struc€na praksa podrazumijeva da pojedinac, obi¢no student, odlazi na posao tijekom odredenog
vremenskog razdoblja s ciljem stjecanja odgovarajuceg iskustva prije nego pocne graditi vlastitu
karijeru. Na taj se nacin studenti izlazu radnom okruZenju u industriji vezanoj uz njihovo podrucje
studiranja. Kvalitetna praksa moze trajati najmanje Sest tjedana, pa sve do dvanaest mjeseci.
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Odjeljak 3: Sto struéna praksa pruza studentima?

Program studentske prakse donijet ¢e brojne koristi studentima. Neke od njih opisane su u
nastavku.

Praksa na radnom mjestu i iskustvo u industriji

Vas student pohada studijski program i moZda nema ni dana radnog iskustva. Neki studenti mozda
imaju honorarne poslove koji nemaju veze s njihovim podrucjem studiranja. Na primjer, student
prehrambene tehnologije mozda vikendom ili navecer radi u prodavaonici, a student poljoprivrede u
kafi¢u. Takvi ¢e studenti znati ponesto o odgovornostima i pravilima radnog mjesta, ali ovo ¢e biti
njihovo prvo iskustvo i doZivljaj odabranog zanimanja. S druge strane, vas student moZda nije imao
nikakvo radno iskustvo prije upisa na studij i u tom sluc¢aju ée mu ponasanje i pravila na radnom
mjestu biti potpuna novost.

Prilika za povezivanje teorije s praksom

Studenti su tijekom studija ucili o svom buduéem zanimanju, ali mozda nisu imali priliku naucenu
teoriju primijeniti u praksi. Studenti ¢e trebati podrsku dok ,bruse zanat” u industriji i rade pokoju
greSku na svom putu.

Izgradnja mreze profesionalnih kontakata

Struc¢na praksa pruZit ¢e studentu priliku za rad s osobama sli¢nog profila i izgradnju mreze
profesionalnih kontakata koji ¢e mu pomodi u nastavku karijere. To je velika prednost i moze
studentu osigurati viSe prilika kada po zavrsetku studija krene u potragu za zaposlenjem.

Potvrda ili promjena odabira zanimanja

lako je student izabrao buduce zanimanje samim odabirom studija, kad se kona¢no nade na radnom
mjestu moZe do¢i do nekoliko situacija:

o tijekom prakse moZe utvrditi da je donio pravu odluku

o tijekom prakse moZe poceti dvojiti o tome je li izabrao pravo zanimanje U tom ga slucaju
trebate potaknuti na razgovor s njegovim voditeljem prakse i predstavnikom fakulteta.

e Student moZe u okviru industrije otkriti alternativna zanimanja kojima bi se Zelio baviti.
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Izgradnja samopouzdanja

Studenti mogu isprva osjeéati nesigurnost i strah suoceni s prakti¢nim situacijama u odabranoj
industriji, ali ¢e uskoro izgraditi samopouzdanje. Savladavanje ove pocetne prepreke pomoci ¢e mu
da po zavrsetku studija na prvo radno mjesto krene s vise samopouzdanja i vjere u svoje
sposobnosti.

Prilika za stjecanje iskustva u koriStenju nove opreme i strojeva

Nemaju sve obrazovne ustanove najsuvremeniju opremu koja se koristi u industriji, osobito ako se
radi o proizvodnom okruzenju. Radom u tvrtki ili industriji student ¢e imati priliku upoznati se s
opremom i strojevima koji se trenutacno koriste te ¢e nauciti rukovati potrebnim alatima i
resursima.

Prilika za osposobljavanje iz zastite na radu i rad u sigurnom okruzenju

Tijekom prakse studenti ¢e biti upoznati i sa strogim pravilima sigurnosti i zdravlja na radu koja
nalaZzu osposobljavanje za rad na siguran nacin i koristenje osobne zastitne opreme (PPE).
Osposobljavanje iz zastite na radu tijekom prakse je nesto Sto HUP potice i podrZava.

U proizvodnim i laboratorijskim okruzenjima, formalne procedure zastite na radu osigurat ée
studentima odli¢nu prilagodbu i potrebna znanja i vjestine koje ¢e im omoguditi da buduéem
zaposlenju pristupe s iskustvom rada na siguran nacin.

Odjeljak 4: Sto studentska praksa omogucuje obrazovnim ustanovama?

UZu suradnju s industrijom

»Zajednica” za zaposljavanje moze, prema potrebi, osigurati obuku za studente i osoblje obrazovnih
ustanova koristeci tehnicku i visoko specijaliziranu opremu koja ovisi o sektoru (npr. istraZivanje i
zdravstvo) kako bi obrazovna ustanova mogla potrositi sredstva na nesto drugo.

Obrazovna ustanova imat ¢e dodatnu korist od toga Sto u nastavi ima studente koji su stekli
prakti¢no iskustvo u svojim podrucjima i pristup ve¢oj mrezi profesionalnih kontakata unutar
industrije, kao i vecu vidljivost na trZiStu rada i u Siroj drustvenoj zajednici.

Studente s ve¢im samopouzdanjem i sposobnostima

Stopa zadrZavanja studenata Cesto se povecava zbog vece vaznosti obrazovanja stecenog tijekom
programa strucne prakse. Pozitivna iskustva na strucnoj praksi mogu rezultirati boljim plasmanom
studenata u karijeri nakon studija, Sto dokazuje uspjeh odnosa izmedu obrazovne ustanove i
poslodavaca u sektoru.
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Sustavno strucno usavrSavanje osoblja obrazovne ustanove

Za koordinatora prakse, stru¢na praksa osigurava mehanizam kojim obrazovna ustanova dobiva
vazne povratne informacije o svojim kolegijima, nastavnom planu i procjeni. Ustanove mogu
reagirati na te povratne informacije i poboljsati ili prilagoditi svoju ponudu ili bazu znanja i vjestina
medu osobljem kako bi privukli vise kvalitetnih studenata na svoje kolegije. Prednosti proizlaze i iz
prilike za povezivanje s razli¢itim poslodavcima koji ¢e angazirati i zaposliti studente odredene
obrazovne ustanove. Stru¢na praksa takoder omogucuje dodatno prakti¢no iskustvo koje osoblje
ustanove ne moze uvijek ponuditi studentima zbog ograni¢enja u vremenu ili opremi.

Poboljsani odnosi sa zajednicom

Program studentske stru¢ne prakse moze znacajno utjecati na perspektivu studenta odredene
zajednice ili regije. Takvi programi mogu potaknuti studente lokalnih obrazovnih ustanova da ostanu
u svojoj zajednici ili regiji nakon diplomiranja ¢ime se smanjuje odljev dragocjenih talenata i
pozitivno utjece na lokalno gospodarstvo.

Ponekad dode do ,prekida veze” izmedu obrazovanja i gospodarstva. Angaziranjem studenata
lokalnih obrazovnih ustanova i sveucilista, programi studentske prakse djeluju kao kanal kojim
obrazovne ustanove osiguravaju da akademski programi odgovaraju potrebama industrije. Studenti
su poput vrijednih ambasadora koji svojim obrazovnim ustanovama daju povratne informacije.

Studentska praksa vaZan je most izmedu poslovanja, obrazovanja i drustvene zajednice. Lokalne
zajednice imaju priliku napredovati zahvaljujuéi priljevu motiviranih i kvalificiranih radnika koji
takoder postaju aktivni ¢lanovi drustva. Osim toga, drustvene zajednice mogu imati koristi i od
izlaganja novim idejama koje proizlaze iz projekata, istrazivanja ili aktivnosti studentske prakse.

S obzirom da ¢e poslodavci najvjerojatnije angazirati studente iz razli¢itih obrazovnih ustanova
odredenog podrucja, programi studentske prakse pruzaju temelj za izgradnju vrijednih mreza ili
suradnji ustanova. Prilike za umreZavanje ustanova iz regije koje imaju zajedni¢kog poslodavca mogu
ojacati inicijative lokalnog gospodarskog razvoja.

Programi studentske prakse takoder pruzaju moguénost organizacijama da podrzZe vazno lokalno
pitanje ili projekt. Dodjeljivanjem studenata ovakvim inicijativama, obrazovne ustanove pruzaju
lokalnim zajednicama potrebne resurse, vrijeme i inventivnost.

Kvalitetan program studentske prakse moZe podrzati napore lokalne obrazovne ustanove. Programi
studentske prakse mogu posluziti kao glavni ¢imbenik u privlacenju potencijalnih studenata na
lokalno podrucje, osobito ako se ustanova bori s problemom smanjenja upisa.
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Odjeljak 5: Sto struéna praksa omoguéava poslodavcima?

Pronalazenje buducih zaposlenika

Isprobavanje novih talenata

Povecanje produktivnosti i korist od kratkoro¢ne pomo¢i

Poveéanje stope zadrzavanja zaposlenika

Svjeze ideje

Priliku za vraéanje zajednici

Suradnju s obrazovnim ustanovama s ciljem unaprjedenja sadrZaja ucenja

NV A WNPR

Prilika za stjecanje iskustva u vodenju zaposlenika i coachingu.
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Dio 2: Planiranje studentske prakse

Odjeljak 1: Kako bi obrazovne ustanove trebale pripremiti svoje studente za
praksu

Kako bi upotpunili vrijeme koje poslodavci moraju utrositi na planiranje prakse, obrazovne ustanove
takoder trebaju razmotriti sljedece klju¢ne faze u planiranju studentske prakse

o Vremenski raspored: kada i koliko dugo. Kakvo ¢e biti radno vrijeme? PaZljivo pratite kada
poslodavci objavljuju slobodna mjesta za praksu i osigurajte da vasi studenti iskoriste
najbolje prilike

e Zaposlenici: Imam li zaposlenike koji mogu biti podrska studentima tijekom trajanja
programa prakse? Koliko je zaposlenicima ustanove ugodno napraviti iskorak u realni
sektor. Trebaju li oni profesionalno usavrsavanje u tom pogledu?

e Obvezni ili izborni: je li program studentske prakse obvezni ili izborni dio studijskog
programa studenta?

e Studenti: Jesu li vasi studenti spremni za praksu? Kakvu pripremu trebaju?

MoZda Ce biti potrebno organizirati radionice kako biste studente pripremili za program studentske
prakse. U nastavku su prijedlozi radionica koje mozete ponuditi te niz internetskih stranica koje ¢e
vam pomodi izraditi broSure ili na koje moZete uputiti studente:

Radionica 1: Zasto sudjelovati u programu studentske prakse?
Radionica 2: Prijava za studentsku praksu
Radionica 3: Uspjeh u praksi

Prijedlog planova za pojedine radionice moZete pronaci na sljede¢im stranicama.
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Odjeljak 2: Radionice

Radionica 1: Zasto sudjelovati u programu studentske prakse?

Trajanje radionice: 90 min

Sredstva:

e Prirucnici za studente
e Racunalo predavaca s projekcijskim platnom

Ciljevi radionice e Predstavljanje Hrvatske udruge poslodavaca i njihove inicijative

za studentske prakse
e Upoznavanje s Priru¢nikom za studente
e Pregled prednosti studentske prakse
e Sto traZe poslodavci

Vrijeme Cilj Pojedinosti
10 min Predstavljanje HUP-a i Inicijative | e Kao primjer, dajte pregled Inicijative PYSI i
privatnog sektora za mlade ukljué¢enosti HUP-a u program studentske prakse
(PYSI) e Predstavite HUP i opisite njihov rad
15 min | Predstavljanje Priru¢nika za ¢ Upoznajte studente s priru¢nikom i referirajte se na
studente njegov sadrzaj tijekom radionice
30 min Pregled prednosti studentske ¢ Razvijte entuzijazam studenata za obavljanje
prakse studentske prakse. Detaljno razmotrite prednosti
kao Sto su:
— praksa na radnom mjestu i iskustvo u industriji
- prilika za povezivanje teorije s praksom
- izgradnja mreze profesionalnih kontakata
- potvrdaili promjena odabira zanimanja
- izgradnja samopouzdanja
— uporaba nove opreme i strojeva
- osposobljenost iz zastite na radu
- Pitanja
30 min | Sto traZe poslodavci e Sposobnost vodenja
e Sposobnost rada u timu
e Komunikacijske vjestine
e Vjestine rjeSavanja problema
e Snaznu radnu etiku
e Analiticke vjestine
e Tehnicke vjestine
e |nicijativu
e Racunalne vjestine
o Fleksibilnost i prilagodljivost
e Interpersonalne vjestine
5 min Pitanja i sljedeci koraci e Pitanja studenata

o Sljededi koraci
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Radionica 2: Prijava za studentsku praksu

Trajanje radionice: 3 sata
Sredstva: e Svaki student mora imati pristup racunalu koje je spojeno na
Internet
e Racunalo predavaca s projekcijskim platnom
Ciljevi radionice e Predstavljanje HUP-a i Inicijative privatnog sektora za mlade
(PYSI)
e IstraZite internetske stranice i izvore o studentskoj praksi
uzimajudi za primjer internetsku stranicu HUP-a
e Pregled slobodnih mjesta za studentsku praksu
e Odabir i prijava za odgovarajuce slobodno mjesto za studentsku
praksu
e lzrada Zivotopisa
e Ispunjavanje elektroni¢kog obrasca za prijavu, sljedeci koraci
Vrijeme Cilj Pojedinosti
10 min | Predstavljanje HUP-a i Inicijative | e Dajte pregled Inicijative PYSI i uklju¢enosti HUP-a u
privatnog sektora za mlade program studentske prakse
(PYSI) e Predstavite HUP i opigite njihov rad
15 min | Internetske stranice i izvori o e Potaknite studente na pretraZivanje internetskih
studentskoj praksi stranica o studentskim praksama i navedite
internetsku stranicu HUP-a/PSYl-a kao primjer.
Navodedi primjer HUP-a, upoznajte studente s
popisom poslodavaca koji sudjeluju u programu
studentske prakse
15 min Pregled slobodnih mjesta za e Omogudite studentima da na internetskoj stranici
studentsku praksu pregledaju aktualna slobodna mjesta za studentsku
praksu
15 min | Odabir i prijava za odgovarajuce | e Dajte pregled opisa radnih mjesta te bitnih i
slobodno mjesto za studentsku pozeljnih kriterija
praksu e Potaknite studente da razmotre koje se njihove
snage i sposobnosti podudaraju s kriterijima
navedenim u opisima radnih mjesta
e Potaknite studente da paZljivo odaberu mjesta za
koja se Zele prijaviti
1sat Izrada Zivotopisa e Procijenite razumiju li studenti sto je to CV
(Zivotopis)
e Objasnite svrhu Zivotopisa
¢ Na primjeru Zivotopisa opisite njegove glavne stavke
iizgled
¢ Pregledajte Zivotopise studenata te ih uredite i
poboljsajte Ili pomozite studentima napisati
Zivotopis
¢ Potaknite studente da koriste Zivotopis kao radni
dokument na koji se mogu referirati kada su im
potrebne kljuéne informacije poput datumai
kvalifikacija
e Spremite njihove Zivotopise
1sat Ispunjavanje elektronickog e Objasnite razliku izmedu obrazaca za prijavu i

European Bank
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obrasca za prijavu

Zivotopisa

e PoveZite vaznost i korisnost podataka u Zivotopisu za
ispunjavanje obrasca za prijavu

e Pomozite studentima ispuniti elektronicke prijave

5 min

Ocjenjivanje i sljedeci koraci

e Snimanje pozicija za koje su se studenti prijavili
o |sticanje klju¢nih datuma i pracenje

Sljedecu radionicu bi bilo dobro odrzati prije nego student ude u svijet industrije.

Radionica 3: Uspjeh u praksi

Trajanje radionice: 3 sata

Sredstva:

e  Prirucnici za studente
e Racunalo predavaca s projekcijskim platnom

Ciljevi radionice e Sto se smije, a $to ne smije

e Poslovni bonton

e Odijevanje za uspjeh

e Imidz tvrtke u drustvenim medijima

e Razvoj ciljeva uéenja studentske prakse
e Kako biti timski igrac¢

e Kako ostaviti snazan dojam

Vrijeme

Cilj

Pojedinosti

30 min

Sto se smije, a $to ne smije

Interaktivna radionica — rasprava o tome $to se na
praksi smije, a Sto ne smije Ciniti. To moZe ukljucivati
sljedede:

Sto se smije — postaviti osobne ciljeve, redovito
odrZavati sastanke s voditeljem prakse/mentorom, biti
tocan, dolaziti na posao i ne bojati se postavljati
pitanja

Sto se ne smije — Zaliti se, biti nepristojan, ogovarati,
neprimjereno se odijevati, stalno provjeravati
druStvene mreze ili mobilni telefon, odlaziti s posla
bez odobrenja

20 min

Poslovni bonton

Interaktivna radionica uklju¢uje teme:

e Bonton za e-postu i telefonske razgovore
e Bonton za rad na racunalu

e Uredski razgovori i ogovaranje

20 min

Odijevanje za uspjeh

Interaktivna radionica

e Odijevanje primjereno za studentsku praksu

e Moguce razlike u pravilima odijevanja u razli¢itim
industrijama

30 min

Imidz tvrtke na drustvenim
medijima

Interaktivna radionica uklju¢uje teme:

e Primjereno koristenje drustvenih medija u slucaju
objava o studentskoj praksi

e Neprimjerenost vrijedanja tvrtke ili bilo kojeg
njezinog zaposlenika na stranicama drustvenih
medija

e Zastita podataka iz materijala ili planova i/ili politika
organizacije - smije li se to objavljivati na stranicama
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drustvenih mreza?

20 min

Razvoj ciljeva ucenja

¢ Kako najbolje iskoristiti program studentske prakse
razvojem osobnih ciljeva ucenja

30 min

Kako biti timski igrac

e Pozitivan stav

e |zbjegavati ogovaranje

e Pripaziti na sale

o Slusati aktivno

e Biti proaktivan i koristan

e Postati nezamjenjiv

e Zahvalnost i lijepo ponasanje

e Odgovarati na konstruktivne povratne informacije

30 min

Ostavljanje snaznog dojma

e Pisma zahvale
e LinkedIn kontakti
e Odrzavanje kontakta

e Neformalna i formalna zahvala
e Reference i pisma preporuke

Odjeljak 3: Korisni izvori

Quintessential
Careers

Puno savjeta o
profesionalnom odabiru,
ukljuéujuci informacije o
praksi za studente

Tristarr Staffing

http://www.tristarrjobs.com/category/job-seekers-
blog/success-tips/

Internetska stranica
americke agencije za
zaposljavanje s mnogo
informacija o pravilima
ponasanja i odijevanja na
radnom mjestu

Banka Barclays

https://www.barclayslifeskills.com/about/

Banka sa sjedistem u
Ujedinjenoj Kraljevini koja
je razvila niz programa
,vjestina za Zivot” (life
skills), uklju€ujuci prijave
za posao

Nacionalna
udruga
fakulteta i
poslodavaca
(UK)

http://www.naceweb.org/Internships/index.aspx

Koristan odjeljak o
stru¢nim praksama,
uklju€ujuci najbolje prakse
i rezultate ankete

Passport to

http://businessculture.org/southern-
europe/business-culture-in-croatia/internship-

Koristan odjeljak o
struc¢nim praksama u
Hrvatskoj sa savjetima za

Trade 2.0 ) ) .
placement-in-croatia/ domacde i inozemne
studente
. Poveznica na informacije
Deutsche https://www.telekom.com/en/careers/students/int . . )
. o studentskoj praksi tvrtke
Telekom ernship

Deutsche Telekom
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http://www.tristarrjobs.com/category/job-seekers-blog/success-tips/
http://www.tristarrjobs.com/category/job-seekers-blog/success-tips/
https://www.barclayslifeskills.com/about/
http://www.naceweb.org/internships/index.aspx
http://businessculture.org/southern-europe/business-culture-in-croatia/internship-placement-in-croatia/
http://businessculture.org/southern-europe/business-culture-in-croatia/internship-placement-in-croatia/
http://businessculture.org/southern-europe/business-culture-in-croatia/internship-placement-in-croatia/
https://www.telekom.com/en/careers/students/internship
https://www.telekom.com/en/careers/students/internship

Pregrst korisnih
Internships.com . informacija o stru¢nim
P http://www.Internships.com/employer/resources/s J . vu . I,.
—aChegg - praksama, ukljucujuci
. etup/ten-tips . . .
service savjete i za poslodavce i za
studente
verey . Korisna knjizica za
Sveudiliste http://careers.chatham.edu/Internship/pdf/Internsh . Jizica z
Chatham i"Prep odf pripremu za studentsku
1prrep.pdl praksu
Stranica za zapoSljavanje
. . . sa slobodnim mjestima
Graduateland https://graduateland.com/s/internships/croatia L ) . Ima za
studente i diplomirane
studente
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http://www.internships.com/employer/resources/setup/ten-tips
http://www.internships.com/employer/resources/setup/ten-tips
http://careers.chatham.edu/internship/pdf/InternshipPrep.pdf
http://careers.chatham.edu/internship/pdf/InternshipPrep.pdf
https://graduateland.com/s/internships/croatia

Dio 3: Tijekom trajanja studentske prakse

Odjeljak 1: Kako pruziti podrsku i studentima i poslodavcima

Tijekom programa strucne prakse i student i poslodavac moraju imati osje¢aj da imaju podrsku.

e Osigurajte imenovanje ¢lana fakultetskog osoblja kojeg student moze kontaktirati u slucaju
bilo kakvih problema tijekom prakse

e Dajte studentima preferirane kontakt-informacije predstavnika fakulteta, npr. adresu e-
poste ako je to najucinkovitiji nacin ostvarivanja kontakta

e Osigurajte da tvrtka ima imenovanog clana fakultetskog osoblja s preferiranim kontakt-
informacijama

e Osigurajte da je kontakt-osoba za studenta i poslodavca ista osoba

e (Odgovarajte u roku od 24 sata na sve zahtjeve poslodavaca ili studenata

e (QOdrzavajte redovite sastanke sa studentom i nadgledajte osobne ciljeve uéenja

e (QOdrzavajte redovite sastanke s poslodavcem i odmah rjesavajte sve probleme

e Promicite dolaZenje na posao i to¢nost

Odjeljak 2: Angazman poslodavca

Uklanjanje prepreka izmedu poslodavaca i obrazovnih ustanova

Skoro sve obrazovne ustanove imaju neke veze s poslodavcima, ali se narav angazmana izmedu
ustanova i poslodavaca jako razlikuje. Najéeséi nacin na koji su obrazovne ustanove povezane s
poslodavcima je putem Sirenja svijesti o karijerama. To moze biti posjetom poslodavca fakultetu
kako bi odrZao predavanje kao gost predavac ili tako Sto studenti sudjeluju na vanjski organiziranim
sajmovima karijera. Ili, poslodavci ponekad doniraju resurse obrazovnoj ustanovi, sponzoriraju
nagrade ili imaju svog predstavnika u odboru iste. AngaZman poslodavca moZze se razlikovati izmedu
fakulteta unutar jedne ustanove. Primjerice, fakultet matematike moze imati bolje veze s
poslodavcima nego filozofski fakultet unutar istog sveucilista.

Ucinak koji angazman poslodavca moZe imati na ustanove i njihove studente je ogroman. Dobar
angazman moZe povecati svijest studenata o razlic¢itim industrijskim sektorima i razlicitim
obrazovnim putovima te poboljsati vjestine za zaposljavanje kao i samopouzdanje i razumijevanje

studenata. !

Kako bi se poslodavcima ponudila izravna linija komunikacije potrebno je odistiti kanale. Nize se
nalaze neke tocke za razmatranje:

e Zovu li poslodavci broj centrale vase ustanove?
e Koliko je jednostavno poslodavcu dodi do osobe s kojom stvarno Zeli razgovarati?
e Postoji li poseban broj na koji poslodavci mogu zvati?

! https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/386030/bis-14-1271-
understanding-the-link-between-employers-and-schools-and-the-role-of-the-national-careers-service.pdf /
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/386030/bis-14-1271-understanding-the-link-between-employers-and-schools-and-the-role-of-the-national-careers-service.pdf%20/

e Koliko je vase osoblje u pozivnom centru prijateljski nastrojeno prema poslodavcima?
e Koliko brzo se rjeSava upit poslodavca?

e Hoce li svi pozivi poslodavaca biti uzvraceni u roku od 24 sata?

e Zadovoljavaju li kolegiji koje nudite potrebe poslodavaca?

Odjeljak 3: Smisleni zadaci povezani s poslom

Mozda cete povremeno morati davati smjernice poslodavcu o tome kako studentu zadati smislene
radne aktivnosti. NiZe se nalaze neke tocke za razmatranje:

o Je li poslodavac potpuno svjestan smjera na kojem student studira?

e Jeli poslodavac potpuno svjestan studentove pozadine, iskustva i snaga?

e Jeli poslodavac odredio projekt na kojem ¢e student raditi? Ako jeste, hode li taj projekt
studentu pruziti prilike za ucenje?

e Koje svakodnevne zadatke student izvrSava uz rad na projektu? Nadopunjuju li ti zadaci
iskustvo studenta i dodaju li vrijednost njegovom iskustvu?

e Hoce li biti prilike za praéenje klju¢nih zaposlenika u radu?

e Tko je dodijeljen studentu kao voditelj prakse, trener ili mentor na radnom mjestu?

Odjeljak 4: Ocjenjivanje

Od studenata Ce se traZiti da ocijene svoj program prakse i jednako tako c¢e se od poslodavca traZiti
da ocijeni studenta. Primjerci tih dokumenata i upute kako ih popuniti dani su u Priru¢niku za
poslodavce i Priru¢niku za studente. Neki poslodavci mogu ponuditi korisnije programe studentskih
praksi od drugih. VaZno je da dobijete primjerak ocjene i poslodavca i studenta.
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Primjeri dobre prakse

Studija slucaja 1: Komunikacijski laboratorij

Studentica

Aida Hodzi¢

Poslodavac

Komunikacijski laboratorij

Radno mjesto za koje je
student bio na praksi

Asistentica u odnosima s javnoscu

Opis poslova studenta
tijekom prakse

Na poziciji asistentice obavljala sam brojne zadatke iz Sirokog spektra
aktivnosti odnosa s javnoséu. Radila sam na komunikacijskim projektima
od pocetka do kraja - istrazivanju, diskutiranju o razli¢itim idejama,
planiranju i izvrSavanju zadataka, dokumentiranju i analiziranju medijskih
¢lanaka o dogadaju i pripremi prezentacija.

Imala sam priliku sastavljati istrazivacka izvjeséa, sudjelovati u pripremi
adrema, brainstorming sastancima te pripremati evaluacijska izvjesca.
Takoder sam sudjelovala u procesu prevodenja, pripreme i slanja
priopéenja za javnost te kontaktirala medije i dobavljace.

Sudjelovala sam u planiranju, prevodenju, osmisljavanju i analizi objava
na drustvenim mreZama i organiziranju dogadaja.

Pomagala sam u realizaciji nekoliko dogadanja ukljucujuci snimanja
Facebook Live videozapisa.

Osim zadataka koje sam morala izvrSavati tijekom prakse, moj mentor mi
je davao i ,izmisljene” zadatke za vjezbu. Jedan takav zadatak bio je
osmisljavanje kampanje za lansiranje brenda koji nije bio jako poznat u
Hrvatskoj. Po zavrSetku kampanje dobila sam detaljne povratne
informacije od vrhunskog profesionalca i tako sam imala priliku uciti kako
se pripremiti za buduce, stvarne, situacije.

Vremensko razdoblje u
kojem se praksa odvijala

1. srpnja 2017. do 31. kolovoza 2017. godine

Opisite svoje iskustvo u
Komunikacijskom
laboratoriju

Poput svakog studenta koji je zaljubljen u komunikacije, jedva sam
docekala svoje prvo radno iskustvo u struci. Naravno da je strah bio
prisutan, Sto nije neobicno ako uzmete u obzir da nikada prije nisam
boravila u Zagrebu, niti posjetila Komunikacijski laboratorij. No, znala
sam da se radi o timu profesionalaca. Njihov entuzijazam je nepresusan i
svakom novom projektu ili klijentu pristupaju kao da im je prvi. Provesti
dva mjeseca u takvom okruzenju doista je dragocjeno iskustvo.

No, ono moZda i najvaznije je Sto ih nikada nisu zamarala moja brojna
pitanja. Sa strpljenjem su detaljno odgovarali na svako. Uvijek sam bila
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ukljucena u sve aktivnosti ureda i nikada se nisam osjeéala kao manje
vrijedan ¢lan tima. Izgradili smo divan i kvalitetan odnos.

Za mene je praksa bila prvi (ali siguran) korak u Zivahan i dinamican svijet
komunikacija koji mozda za ¢ovjeéanstvo nije vazan kao Armstrongov, ali
iz perspektive jedne studentice je definitivno vazniji.

Sto ste naucili na ovoj
praksi?

Jedan od meni dragih profesora Cesto kaze: ,,Ako znate Citati, sve je samo
tekst, a ako znate uciti, sve je pouka.”

Potpuno se slazem s tom izrekom. Naucila sam puno o komunikacijama,
aplikacijama, medijima i odnosima s klijentima, organizaciji dogadaja,
odrzavanju drustvenih mreza, marketingu, kampanjama, natjecajima,
radu agencija i mnogim drugim stvarima.

Osim toga, upoznala sam puno novih ljudi, ostvarila nove kontakte,
stekla drage prijatelje i naucila nove stvari. Naucila sam puno o
Hrvatskoj i dogadanjima unutar njezinih granica, o njezinoj kulturi i
jeziku.

No, prije svega, upoznala sam sebe, svoje snage i slabosti i mislim da sam
u ovih 60 dana poprilicno sazrela i sada sam spremna zakoraciti u ,,svijet
odraslih“.

Sto biste izdvojili kao
najbolji dio cjelokupnog
iskustva?

To je stvarno tesko pitanje.

Osim edukativnog aspekta, izdvojila bih da mi u uredu nikada nije bilo
dosadno, uvijek je bilo posla i svaki dan je bio drugaciji od prethodnog.

Jedan dan bi pisala tekstove, drugi dan istraZzivala neku temu, tredi
pomagala pri fotografiranju/snimanju i kreiranju sadrzaja za drustvene
mreze. Imala sam priliku posjetiti prodajna mjesta i konkurentne
brendove.

Dakle, dinami¢nost agencijskog poslovanja u kombinaciji s dobrom
atmosferom su, uz edukativni aspekt, definitivno bili jedna od dobrih
strana ovog iskustva.

Hoce li vam i kako ova
praksa koristiti i pomodi
u buduéem zaposlenju
(ili vam je veé
pomogla)?

Naravno, veé sada na predavanjima vidim koristi prakse. Kada profesori
govore o nekoj temi o kojoj ve¢ imam prakti¢no znanje, znam da ¢e mi to
pomoci u karijeri jer svaki poslodavac radije bira studente s iskustvom.

Biste li preporucili
svojim
prijateljima/kolegama
da se ukljuce u program

APSOLUTNO. Nemate pojma Sto propustate! A sto bih im rekla?
Otvorite oci i usi i upijte svaku informaciju jer bas svaka ¢e vam koristiti.
Nije sve u knjigama, mnogo znanja stjeCe se i stru¢nom praksom.
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studentskih praksi i Sto
biste im pritom rekli?

Kad biste mogli ponoviti
praksu, biste li nesto
napravili drugacije?

Kada bih nesto mogla promijeniti onda bih praksu radila i jedno ljeto
ranije, nakon druge godine studija. DuZi vremenski period bi mi pruZio
priliku da steknem jos vise iskustva. Osim toga, definitivno bih si
savjetovala da se ,,ne bojim" ljudi oko sebe i njihovih reakcija na svaku
moju misao jer bih onda vjerojatno vise sudjelovala u diskusijama i
razgovorima.

Koja je razlika izmedu
teorije i prakse? Jeste li
se (raz)uvijerili u neke
mitove o odnosima s
javnoscu iliradu u
agenciji?

Zapravo nema tu neke drasti¢ne razlike. Program na Sveucilistu u Ankari
na kojem studiram je vrlo opSiran i pruza nam informacije iz razlicitih
grana drustvenih znanosti. Ponekad se kao student zapitate: , Trebam li
stvarno znati sve ovo?“ No, kako se nazire kraj mog studija, uvidam da
nam je svaka informacija potrebna.

Jedna od karakteristika odnosa s javnoscu je da pravila nikada ne mogu
biti univerzalna. Ono sto dobro funkcionira za jednu tvrtku nije nuzno
idealno rjeSenje za drugu. Stoga, kako rece jednom jedan profesor,
uvijek moramo imati na umu da smo mi ,,problem solvers” tj. oni koji
rieSavaju probleme. Kada se tako postavite, spajanje teoretskih
informacija s onim sto prakti¢no radite postane mnogo lakse i
ucinkovitije.

Je li praksau
Komunikacijskom
laboratoriju ispunila
vasa ocekivanja?

Apsolutno! Usporedno s teoretskom nastavom na fakultetu, imamo
priliku raditi u tzv. Marketing Ateljeu, gdje nau¢eno mozemo primijeniti
u praksi. No, na tim nasim radionicama nedostaje ,,stvarnosti“ koliko god
to bili stvarni brendovi, a osim nekih manjih projekata, vecina ih se ne
realizira veé ostaje samo na papiru.

Rezultat toga je manjak osjecaja realnosti i stoga je praksa na realnom
trzistu i viSe nego korisna.

Olaksava li vam znanje
steceno tijekom prakse
daljnje studiranje?

Naravno. Uvijek je lijepo znati odgovor prije nego profesori daju
objasnjenje. S obzirom da je ovo bila moja zadnja godina, radila sam na
zavrsnom projektu (kampaniji za pravog klijenta) i znanje ste¢eno na
praksi mi je bilo od velike koristi.
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Studija slucaja 2: Erste&Steiermarkische Bank d.d.

ERSTE s Erste&Steiermdrkische Bank d.d., Jadranski trg 3A, 51000 Rijeka,
Hrvatska

Bank OIB: 23057039320

Erste&Steiermarkische Bank d.d. posluje na nacionalnoj razini te usluzuje vise od 870.000 klijenata
kroz mrezu od 130 poslovnica i 727 bankomata. MreZa ujedno ukljucuje 13 komercijalnih, 8
poduzetnickih i 9 profitnih centara za korporativne klijente. Prema velicini aktive, banka zauzima
trece mjesto u Hrvatskoj.

U svom poslovanju banka je prvenstveno usmjerena na gradanstvo te malo i srednje poduzetnistvo,
no istodobno i na tradicionalne velike partnere s kojima posluje u regijama u kojima je snazno
prisutna - Rijeci, Zagrebu i Bjelovaru. Banka se posebno isti¢e inovativnoséu i brigom za klijente, a
ujedno kontinuirano radi na prosirenju usluga za klijente kao i stalnom podizanju razine kvalitete.

Od pocetka 2000. godine, Erste banka dio je medunarodne grupacije Erste Group Bank, koja potjece
jo$ od davne 1819. godine i prve Austrijske Stedne banke. Od 1997. godine Erste Group Bank razvila
se u jednog od vodecih pruzatelja financijskih usluga u Srednjoj i Isto¢noj Europi. Trenutaéno broji
46.600 zaposlenika koji usluzuju 15,8 milijuna klijenata, u 2.500 poslovnica u 7 drZava: Austriji,
Ceskoj, Slovackoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji.

Njihova misija: Poticanje i podrska klijentima, zaposlenicima, dioni¢arima i drustvenoj zajednici u
zajedni¢kom stvaranju dobrobiti.

Njihova vizija: biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza
najkvalitetnije proizvode i usluge, vodeci racuna o dobrobiti svojih zaposlenika, dioni¢ara i drustvene
zajednice.

Martina Pandza - Erste banka

Tijekom svoje strucne prakse radila sam kao administratorica za
studente u Sektoru ljudskih potencijala. Praksa je ispunila
zahtjeve programa koji sam studirala, a to je 6 mjeseci obvezne
strucne prakse tijekom dva ljetna mjeseca za vrijeme trajanja
studija.

Praksa u Erste banci bila je za mene izvrsno iskustvo tijekom
kojeg sam puno naucila i razvila svoje vjestine i znanja.
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Glavni dio mog rada obuhvacao je komuniciranje sa studentskom populacijom u svrhu promicanja
Erste banke kao poslodavca, zajedno s koordinacijom programa za stjecanje talenata tvrtke General
Proba I IT Lab. Takoder sam radila sa studentskim udrugama i pomagala u organizaciji rotacije i
obrazovanja zaposlenika. Sve sto sam naucila na fakultetu imala sam priliku primijeniti na radnom
mjestu tijekom prakse. Naucila sam puno o upravljanju ljudskim potencijalima i sretna sam Sto sam
imala priliku steci iskustvo u tvrtki koja vec niz godina osvaja nagrade i priznanja za izvrsnost.

Takoder smatram da je ova strucna praksa doprinijela mom cjelokupnom razvoju buduci sam
pohadala i nekoliko radionica za razvoj tzv. mekanih vjestina (,,soft skills“). Najbolje u tom cijelom
iskustvu bilo je to Sto sam imala puno prilika da budem proaktivna, a moje ideje i projekti uglavhom
su nailazili na odobravanje. Ova praksa mi je pomogla u karijeri jer se pretvorila u radni odnos. Po
zavrsetku prakse radila sam preko studentskog ugovora, a svoj prvi ugovor o radu s Erste bankom
potpisala sam po zavrsetku studija. Danas je trZiste rada nemilosrdno i pojedincu se tesko izdvajiti iz
mase kada se prijavljuje za radna mjesta nakon studija. Stoga svima preporucujem ukljucivanje u
program studentske prakse.
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Ante Martinovi¢ - Erste banka

, Tijekom prakse radio sam kao studentski
administrator u maloprodaji, a radio sam analizu
tecajeva i prihoda, izracunavanje dnevnih deviznih
pozicija i izra¢un mjesecnog prometa po kategorijama
(mjenjacnice, fizicke osobe, pravne osobe).

Tijekom obavljanja studentske prakse imao sam
priliku koristiti sve sto sam naucio na fakultetu i
primijeniti to u praksi.

Tijekom prakse su me naucili puno toga, a Zelio bih istaknuti da sam naucio kako funkcioniraju
financijska trzZista i kako je to raditi u financijskoj instituciji.

Osim znanja, stekao sam i nova prijateljstva i poznanike i rekao bih da je to najbolji dio ovog
iskustva. Studentska praksa u Erste banci je nesto sto bi preporucio svima jer omogucava stjecanje
brojnih vjestina koje nam trebaju u buducnosti."

Studija slucaja 3: Genius Consulting

Genius Consulting d.o.o.
Adresa: Modruska 13, 10 000 Zagreb
OIB: 48652379124

Genius Consulting E-posta: info@geniusconsulting.hr

Genius Consulting je hrvatska tvrtka specijalizirana za izradu i provedbu investicijskih projekata
financiranih iz EU i ostalih izvora te financijsko i poslovno savjetovanje.

Clan je Hrvatske gospodarske komore (HGK), Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) i Hrvatskog savjeta
za zelenu gradnju (HSZG). Tvrtka aktivno suraduje sa konzultantskim tvrtkama u Republici Hrvatskoj,
regiji i EU, a projektni tim broji viSe od 15 stru¢njaka s viSegodisnjim iskustvom u specijaliziranim
podrucjima.

Njihove glavne usluge ukljucuju:

e pruzanje strué¢ne podrske u prijavama na
natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava i
provedbi projekata iz EU i nacionalnih fondova te
pristup financijskim instrumentima

e poslovno i financijsko savjetovanje

e usluge organizacije edukacija, seminara i obuke u
podrucju pripreme EU projekata

e organizaciju strucnih skupova (konferencije,
forumi i B2B).
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Tvrtka Genius Consulting medu prvima se u Hrvatskoj pridruzila HUP-ovoj Inicijativi privatnog
sektora za mlade u sijecnju 2017. godine, a od tada kontinuirano prima studente na stru¢nu praksu.
Cilj je pruziti studentima priliku za stjecanje znanja i iskustva koje ¢e kasnije moci koristiti u izgradnji
karijere. Od prvog dana studenti su ukljuc¢eni u rad na stvarnim projektima gdje imaju priliku
primijeniti znanja stecena tijekom svog obrazovanja. Na taj nacin studenti stjecu radne navike,
samopouzdanje i samostalnost kako bi bili konkurentniji na trzistu rada.

Genius Consulting na praksu prima studente svih drustvenih i prirodnih usmjerenja koji se Zele
upoznati s radom u konzultantskoj tvrtki i graditi karijeru u toj dinamicnoj industriji. Svaki student na
praksi dobiva svog voditelja prakse, mentora i trenera. Voditelj prakse zaduzen je za odabir
studenata za praksu, nadgleda tijek prakse te, zajedno s mentorom, donosi konac¢nu ocjenu o
kvaliteti rada studenta. Mentor uvodi studente u poslovno okruzenje i objasnjava interne procedure
i metode rada sukladno dodijeljenim zadacima. Mentor aktivno radi sa studentima, dodjeljuje radne
zadatke i na raspolaganju je studentima tijekom trajanja studentske prakse za davanje smjernica i
rjeSavanje eventualnih nejasnoca. Trener usmjerava studente i daje prijedloge za poboljsanja.

Studenti u Genius Consulting-u aktivno sudjeluju u projektima, obavljaju poslove projektnog
asistenta i rade na raznim zadacima poput analize dokumentacije za nadmetanje, analize poslovanja
i izrade poslovnih planova, studija izvodljivosti i istraZivanja trzista ili analize financijskih izvjeséa.
Studentska praksa je izvrsna prilika za angaZiranje studenata koji se isticu i pokazuju volju i Zelju za
napretkom i rastom zajedno s tvrtkom.

Monika Kordi¢, direktorica

,Mnogi studenti zainteresirani su za obavljanje strucne prakse tijekom studija, sto je vrlo pohvalno za
nove generacije, no cesto zbog ogranicenja obrazovnog sustava ne znaju kako i kome se obratiti. S
druge strane, poslodavci imaju velikih poteskoca pri pronalaZenju stru¢nog kadra koji odgovara
njihovim potrebama. Hrvatska udruga poslodavaca, uz podrsku EBRD-a, prepoznala je vaznost
povezivanja poslodavaca i studenata koji tek trebaju zakoraciti na trziste rada. Velika nam je Cast sto
moZemo podrZati provedbu Inicijative za mlade i Sto aktivno sudjelujemo od samog pocetka. Sa
stajalista poslodavca mogu reci kako poslodavci ukljuceni u Inicijativu na taj nacin znacajno skracuju
proces selekcije i odabira kandidata, a tijfekom prakse imaju priliku upoznati svoje potencijalne
zaposlenike. Od samog pocetka, kontinuirano privlacimo kvalitetne studente i upoznajemo ih s
poslovnim svijetom.

U Genius Consultingu poticemo razlicitosti, odvaZnost i kreativnost u Zelji da svaki ¢lan tima
(ukljucujudi i studente) razvija svoju karijeru vlastitom dinamikom i u smjeru koji mu najbolje
odgovara. Zahvaljujuéi mentorima i trenerima raste njihovo samopouzdanje u postizanju izvrsnih
poslovnih rezultata. Tvrtka Genius Consulting nastavlja sudjelovati u ovoj Inicijativi i putem programa
studentske prakse traZit ¢e potencijalne kandidate koji e jalati njezin tim iz godine u godinu.
Savjetujem studentima da tijekom prakse u nasoj tvrtki steknu Sto vise radnog iskustva jer ¢e im to
omoguciti vecu konkurentnost na trZistu rada. Takoder Zelim potaknuti i druge poslodavce da se
pridruZe Inicijativi kako bi osigurali daljnji rast i razvoj svog poslovanja.”
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Tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2017. stru¢nu praksu u
tvrtki Genius Consulting obavljale su Dorotea i Jakica,
studentice Agronomskog i Ekonomskog fakulteta.
Tijekom listopada na praksi je bila Maja, studentica
Ekonomskog fakulteta i osoba s invaliditetom. U
studenome je praksu obavila i Ana, studentica
Ekonomskog fakulteta. Svi su bili vrlo odgovorni i
pokazali vjestine timskog rada i visoku razinu ucenja i
motivacije. Ve¢ nakon 2 do 3 tjedna su uz

mentorstvo mogle izvrSavati povjerene im zadatke u
zadanom roku.

Dorotea, studentica Agronomskog fakulteta

,@enius je mjesto za mlade ljude sa svjeZim i inovativnim idejama u poslovanju. Dolaskom na
studentsku praksu postajete dio tima i radite na stvarnim projektima. Clanovi tima vas poticu i
pomaZzu vam pri izvrsenju zadataka. Sastanci se odrZavaju redovito, a vas mentor vam je uvijek na
raspolaganju za konzultacije i pomoc. Radno okruZenje je sigurno i poticajno. Vlastiti prostor za rad i
racunalna oprema velika su prednost i pozitivan psiholoski faktor pri obavljanju zadataka. Jos jedna
velika prednost prakse u Geniusu je Sirok raspon razliCitih projekata u razlicitim sektorima zbog ¢ega
je rad dinamican i zanimljiv. Genius je dobro mjesto za primjenu teorijskog znanja, ali i za razvijanje
interesa u drugim sektorima i podizanje samopouzdanja. Preporucila bih Genius svim studentima, a
pogotovo svojim kolegama, zbog velikog broja projekata u poljoprivrednom sektoru.”

Jakica, studentica Ekonomskog fakulteta

,Genius Consulting je odlicno mjesto za rad, posebno za praksu. Od prvog dana studenti dobivaju
konkretne zadatke i odgovornosti i aktivno sudjeluju u pisanju projekata uz vodstvo mentora, sto im
daje stvarni uvid u posao. Praksa u Genius Consultingu mi je pomogla da se bolje upoznam s radom
konzultantskih tvrtki, shvatim podrucje interesa i smjer razvijanja moje karijere u buducnosti. Radna
atmosfera je odli¢na i svakako preporu¢am ovu tvrtku svima koji su u potrazi za praksom.”

Ana, studentica Ekonomskog fakulteta

»Apsolventica sam na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer Financije. Na samom pocetku
traZenja prakse otkrila sam da tvrtka Genius Consulting prima studente na strucnu praksu. Nakon
dobivenog poziva na testiranje, i potom razgovor, bila sam sigurna da je to pravo mjesto za pocetak
moje karijere. Od prvog dana dodijeljeni su mi zadaci i odgovornosti te mentor koji mi je bio uvijek na
raspolaganju za pomoc i rjeSavanje problema. Odmah sam postala dio tima Sto mi je pomoglo u
stjecanju samopouzdanja. Poslodavac je prepoznao moj rad, trud i interes. Za studente koji traze
strucno usavrsavanje i Zele nauciti sto vise korisnih i zanimljivih stvari, Genius Consulting je idealno
mjesto za ispunjavanje njihovih ocekivanja.”
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Dodaci

Dodatak 1: lzvjeStaj Mentora o Studentskoj Praksi - Ocjena Studenta na

Praksi (popunjava poslodavac)?

Ime studenta

Naziv tvrtke

Ime mentora u tvrtki

Datum ocjenjivanja

lose

zadovoljavajuce

dobro

izvrsno

napomena

Prisustvo

Tocnost

Produktivnost

Kvaliteta rada

Inicijativa

Pouzdanost

Stav

Komunikacija

Odnos s kolegama

Timski rad

2 pogledajte

http://www.ucdenver.edu/life/services/ExperientialLearning/foremployers/Documents/Sample%20Employer

%20Evaluation.pdf za jos jedan primjer poslodavéeve ocjene studenta

0
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lose zadovoljavajuce dobro izvrsno napomena

Sposobnost ucenja

Donosenje odluka

Rjesavanje
problema

PRISUSTVO oznacava dolazenje na posao, ostajanje tijekom cijelog radnog vremena, ne izostajanje s
posla

TOCNOST dolazak na posao i obavljanje zadataka na vrijeme

PRODUKTIVNOST koliku koli¢inu posla student odradi u odredenom vremenskom periodu
KVALITETA RADA koliko je kvalitetno student odradio zadatak

INICIJATIVA samostalno preuzimanje odgovornosti, predlaganje rjeSenja

POUZDANOST moze se osloniti na studenta da ée obaviti zadani posao

STAV student se s optimizmom suocava s problemima, ima pozitivan pristup poslu, otvoren
KOMUNIKACIJA komunicira li student jasno i pristojno, prilagodava li stil komunikacije sugovorniku
ODNOS S KOLEGAMA kako se slaZe s ostalim suradnicima, kako rjeSava konfliktne situacije
TIMSKI RAD kako funkcionira kao ¢lan tima, razumije li i obavlja dobro svoju ulogu
SPOSOBNOST UCENJA usvaja li student nova znanja i vjestine bez problema

DONOSENJE ODLUKA uzima li u obzir sve relevantne informacije, donosi li ispravne odluke

RJESAVANJE PROBLEMA koliko je uspje$an u nepredvidenim situacijama, kako pristupa problemima

Ukupan ucinak

Podrucja u kojima se student istice
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Podrucja za poboljsanje

Podrucja u kojima je student stekao nove vjestine, uvide, vrijednosti i pouzdanje

Je li student demonstrirao kontinuiran napredak tijekom trajanja studentske prakse?

Je li akademska priprema studenta bila dostatna?

Dodatni komentari ili prijedlozi

Pismene preporuke/reference studenta

Potpisao (mentor):
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Dodatak 2: Izvjestaj Studenta o ZavrSenoj Praksi (ispunjava student)

Kontakt-informacije studenta

Kontakt-informacije za studentsku praksu

Oznacite sa X polje koje najbolje opisuje Vase slaganje s navedenom tvrdnjom. Za svaki odgovor
»Nije primjenjivo” molimo Vas da napisete kratko objasnjenje pod ,Dodatni komentari“:
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. Neutral | Ne Nimalo Nije
Potpuno Slazem . L.
. an/na slazem se ne primjenji
se slazem se .
sam se slazem Vo

UZivao sam u svojoj praksi

Ovo iskustvo mi je dalo
realistian prikaz moje izabrane
karijere.

Kolege su me tretirali kao
jednog od ,,svojih“.

Mentor mi je pomagao i pruzao
podrsku.

Praksa mi je bila zanimljiva.

Postupno sam uveden u posao.

Osjec¢ao sam da se moj rad
cijeni.

Osjecam se spremnijim uci u
svijet rada.

Bilo mi je ugodno suradivati s
kolegama.

Imao sam redovite sastanke s
mentorom.

Radni zadaci bili su izazovni i
poticajni.

Dan mi je detaljan uvid u
poslovanje tvrtke.

Smatram da je to dobra tvrtka
za zaposlenje.

Stekao sam dojam o tome Zelim
li se doista baviti ovim poslom.

Ostvario sam kvalitetne
profesionalne kontakte.

Mentor mi je davao konkretne
savjete.
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. Neutral | Ne Nimalo Nije
Potpuno Slazem . L.
. an/na slazem se ne primjenji
se slazem se .
sam se slazem Vo

Radni raspored mi je bio
ispunjen, nisam imao ,praznog
hoda“.

Tvrtka se dobro pripremila za
moju praksu.

Stekao sam samopouzdanje u
izvedbi radnih zadataka.

Radio sam u ugodnoj atmosferi.

Mentor je strpljivo odgovarao
na moja pitanja.

Praksa mi je omogucila da lakse
povezem gradivo s fakulteta s
primjenom u poslu.

Dan mi je uvid u rad viseg
rukovoditelja.

Preporucio bih drugima odraditi
praksu u ovoj tvrtki.

Stekao sam iskustvo u
rukovanju modernim
tehnologijama/strojevima.

Kolege su me podupirali i
poticali da budem bolji.

Od mentora sam dobivao
detaljne povratne informacije o
svojem radu.

Sudjelovao sam u zadacima koji
su podrska temeljnim
poslovnim funkcijama.

Informacije u oglasu tocno su
prikazale posao.

Stekao sam nova znanja vezano

uz podrucje rada koja mi nisu
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. Neutral | Ne Nimalo Nije
Potpuno Slazem . L.
. an/na slazem se ne primjenji
se slazem se .
sam se slazem Vo

bila dostupna u sklopu
obrazovanja.

Kolege su bili spremni
odgovarati na moja pitanja.

Preporucio bih mentora drugim
studentima.

Imao sam dodijeljen/organiziran
svoj radni prostor.

UvaZzeno je moje misljenje oko
bitnih tema.

Upoznat sam sa sigurnosnim
procedurama u poslu.

Radio sam na dugoro¢nom
projektu/zadatku.

Kolicina i zahtjevi posla bili su
primjereni mojem znanju i
vjestinama.

Imao sam podrsku prilikom
izvrSavanja zahtjevnih zadataka.

Imao sam priliku dodatno razviti
komunikacijske i/ili
prezentacijske vjestine.

Imali smo ucinkovitu
komunikaciju i razmjenu
informacija unutar odjela/tima.

Mentor je znacajno utjecao na
moj osobni i profesionalni
razvoj.

Dodatni komentari:
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Potpisao/la: Datum:
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