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Predgovor hrvatskom programu studentske strucne prakse

Postovani cCitatelju,

Nezaposlenost mladih i dalje je veliki problem u Hrvatskoj. Kao snaznom i neovisnom glasu
poslodavaca i poduzetnika, jedno od podrucja interesa Hrvatske udruge poslodavaca jest fleksibilno
trziSte rada i kompetentna radna snaga.

Vjerujemo da, zbog strukturnih izazova unutar hrvatskog sustava obrazovanja i zaposljavanja,
studenti ¢esto nemaju prakti¢ne vjestine koje zahtijevaju poslodavci u privatnom sektoru te su
potrebne reforme srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovnog sustava usmjerene na stjecanje
prilagodljivih vjestina za izvrSavanje buducih zadataka na radnom mjestu, Stoga je u listopadu 2016.
godine, zajedno s Europskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD) i tvrtkom People 1st iz Velike
Britanije, Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) pokrenula Inicijativu privatnog sektora za mlade.
Inicijativa je okupila pruzatelje usluga obrazovanja i poslodavce s ciljem rjeSavanja problema
neuskladenosti vjestina mladih ljudi i Sirenja njihovih gospodarskih moguénosti u procesu tranzicije
prema konkurentnom, trzisno orijentiranom gospodarstvu koje podrzava dugoro¢no odrzivi rast.

Uvodenjem ucenja temeljenog na radu, mentorstva i programa studentske prakse, Inicijativa
privatnog sektora za mlade ima za cilj omoguciti u¢inkovito uklju¢ivanje mladih ljudi na trziSte rada,
osiguravanjem visokokvalitetne prakse kod uglednih poslodavaca koji su u potrazi za mladim
talentima. U okviru ove inicijative, studenti imaju priliku sudjelovati u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima tvrtke, raditi na dugorocnim ciljevima za pokazivanje i razvijanje vjeStina povezanih s
industrijom te pratiti rad viSeg menadZmenta kako bi bolje razumjeli poslovanje svake pojedine
tvrtke. S druge strane, jedna od glavnih prednosti koju poslodavci dobivaju ponudom stru¢ne prakse
studentima je prilika da odaberu i razviju buduée talente, procijene i prate potencijalne zaposlenike
te steknu visoko kvalificiranu radnu snagu.

Krajnji cilj Inicijative privatnog sektora za mlade je ukazati na vaznost kombiniranja studija i stru¢ne
prakse u Hrvatskoj, kao i u susjednim zemljama koje imaju isti problem. Stoga vjerujemo da ¢e
Medunarodni regionalni prirucnik biti od velike koristi studentima, obrazovnim ustanovama i
poslodavcima.

Vama, postovani Citatelju, Zelim sve najbolje bez obzira jeste li student u potrazi za struénom
praksom ili poslodavac u potrazi za mladim talentima i svjezom perspektivom. Zelim vam mnogo
uspjeha u buducoj karijeri i rastu i razvoju vaseg poslovanja.

S postovanjem,

Davor Majetié
glavni direktor
Hrvatska udruga poslodavaca
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Dio 1: Pozadina programa, etos i uvod

Odjeljak 1: Pozadina programa

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) i Europska banka za obnovu i razvoj pokrenuli su Inicijativu
privatnog sektora za mlade (PSYI) u suradnji s privatnim tvrtkama, profesionalnim udrugama zena i
akademskim institucijama. Inicijativa je pokrenuta 2017. godine kao zajednicki pokusaj rjeSavanja
problema neuskladenosti vjeStina mladih ljudi i Sirenja gospodarskih prilika za Zene.

Odjeljak 2: Sto je to studentska stru¢na praksa?

Struc¢ne prakse ucinkovit su nacin za upoznavanje studenata s poslovanjem, industrijom i opc¢enito
radnim mjestom. Omogucuju im da tijekom studija u privatnim tvrtkama steknu radno iskustvo i
usvoje prakti¢na znanja i vjestine.

Kvalitetno vodene prakse ¢esto su korisne i za poslodavce i za studente. Student ima priliku razviti
profesionalne vjestine i upoznati se s odredenom strukom ili industrijom, a istovremeno, poslodavac
ima moguénost pokretanja i realizacije projekata koji nisu uvijek izvedivi bez dodatne pomodi.
Studentska strucna praksa moZe povecati mogucnosti zaposljavanja studenta u buduénosti te
istovremeno osigurati priljev novih, visokotalentiranih novaka u industriju.

Definiranje pojma , Strucna praksa“

Struéna praksa podrazumijeva da pojedinac, obi¢no student, odlazi na posao tijekom odredenog
vremenskog razdoblja s ciljem stjecanja odgovarajuceg iskustva prije nego pocne graditi vlastitu
karijeru. Na taj se nacin studenti izlazu radnom okruZenju u industriji vezanoj uz njihovo podrucje
studiranja. Kvalitetna praksa mozZe trajati najmanje Sest tjedana, pa sve do dvanaest mjeseci.

Odjeljak 3: Kakvu korist moze imati poslodavac od ponude programa prakse?

Jedna od glavnih prednosti koju poslodavci dobivaju ponudom prakse je prilika da odaberu i razviju
buduce talente. Poslodavci imaju priliku procijeniti i vrednovati potencijalne zaposlenike prije nego
$to im ponude stalno radno mjesto, sto im donosi financijske ustede i visokokvalificiranu radnu
snagu.

Sukladno Rhode Island vodicu za prakse u SAD-u, zabiljeZzeno je da su posljednjih godina u
Sjedinjenim Drzavama poslodavci za stalno i na puno radno vrijeme zaposlili viSe od polovice
studenata koji su kod njih obavljali praksu. Ako ih se zaposli za stalno, studenti koji su kod
poslodavca obavljali praksu, brZe usvajaju nove uloge i stje€u nova znanja i vjestine.!

"TrZiste najboljih i najsposobnijih studenata najkonkurentnije je trZiste koje sam ikada vidio"

Dan Black, direktor odjela za novalenje na sveuctili$tima za Ernst & Young u SAD-u.?

8 sjajnih razloga da ponudite praksu u svojoj tvrtki:

1 https://web.uri.edu/career/files/RI-Employer-Guide.pdf
2 www.experience.com/advice/job-search/Internships/Internships-a-win-win-for-employers-and-students/
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1. Osigurajte svojoj tvrtki redovit pristup motiviranim mladim talentima.

—> Uz redovite studente na praksi u vasoj tvrtki, tijekom cijele godine ¢ete imati

kontinuiran priljev visokomotiviranih preddiplomanata.
2. Osigurajte pogled na probleme u tvrtki iz svjeZe perspektive

— Studenti mogu donijeti svjeze, nove ideje u tvrtku i protresti nacin na koji se stvari
obavljaju

—> Veca je vjerojatnost da ée oni kao studenti preispitivati nacin na koji se stvari u
organizaciji obavljaju te ¢e ponekad moci predloZiti alternative kojih se postojedi
zaposlenici nisu sjetili

3. Dovedite pomoc za projekte ili zadatke koje organizacija ne stigne izvrsiti.

— Par novih o¢iju i injekcija (kontroliranoga) entuzijazma moZda je upravo ono sto
trebate kako biste dovrsili projekte ili zadatke koji su "zapeli". Time biste i svojim
zaposlenicima omogudili slobodu rada na projektima koji ée osigurati poslovanje
tvrtke u buducnosti.

4. Unovacite nove zaposlenike na ekonomican i ucinkovit nacin

— ,Studentska praksa omogucava nam povezivanje sa studentima i izgradnju odnosa s
njima na samom pocetku njihovih akademskih karijera”, kaze Mary Anne McNulty,
voditeljica odjela za zaposljavanje i odnose s fakultetima u kompaniji Starwood
Hotels & Resorts. ,, Time se gradi baza kandidata koji su kod nas stekli radno iskustvo
i izgradili odnose s nasim menadZerima".?

5. Unaprijedite upotrebu naprednih tehnologija koje studenti koriste i znanje svoje tvrtke o
tim tehnologijama

— Drustveni mediji, raCunalni programi i iPadovi macji su kasalj za mlade profesionalce.
A, iako i vi moZete biti mladi poduzetnik, uvijek moZete iskoristiti tehnicku pomo¢
studenta pripadnika Generacije ‘Y’.

6. Unovacite Sirok i razli¢it raspon zaposlenika u organizaciju

— Strucéna praksa odli¢an je nacin da vidite potencijal studenta u industriji. Uzimajudéi ih
kao studente na praksi, vidjet ¢ete kako rade, vidjet ¢ete njihovo znanje i vjestine u
akciji, a takoder i njihovu radnu etiku. Ovo za rezultat moZe imati da vasa
organizacija studente na praksi zaposli na puno radno vrijeme i za stalno

7. Ponudite menadzZerima srednje razine iskustvo upravljanja i coachinga studenata.

—> Dio programa studentske prakse nudenog tijekom PSYI inicijative bio je kratak
program osposobljavanja ,,MenadZer kao trener” za razvoj menadzZera srednjih i visih
razina. Prema nedavnom istraZivanju, najvaznija kompetencija koja izdvaja
uspjeSnog menadzZera od prosjecnog je coaching.

Harvard Business Review kaze,

“Zacudo, u vecini tvrtki, coaching nije nesto Sto se od menadZera sluZbeno ocekuje.
lako rezultati istraZivanja jasno ukazuju na to da i zaposlenici i kandidati za posao
vrednuju ucenje i napredak u karijeri iznad svih drugih aspekata radnog mjesta, veliki
broj menadZera ne vidi to kao vaZan dio svoje funkcije. MenadZeri smatraju da
nemaju vremena voditi ove razgovore, a mnogima nedostaje i vjiestina.” 4

3 www.experience.com/advice/job-search/Internships/Internships-a-win-win-for-employers-and-students/
4 https://hbr.org/2014/07/you-cant-be-a-great-manager-if-youre-not-a-good-coach
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Mozete svojim menadzerima srednje razine pruziti neophodno iskustvo upravljanja
ljudima putem strukturiranog programa vodenja studenata

8. Rauzvijte besplatnu metodu za oglasavanje svoje organizacije unutar mreze studenata na
strucnoj praksi
—> Zadovoljni studenti pri¢aju svojim prijateljima i preporucuju vas svom Sveucilistu i
drugim studentima te potencijalnim talentima za vasu organizaciju. Ako ste vrijedan
poslodavac, vasi ¢e studenti svoje iskustvo vjerojatno podijeliti sa svojim kolegama,
prijateljima i clanovima obitelji i na taj ¢e nacin ustvari besplatno reklamirati vasu
organizaciju.

Odjeljak 4: Sto struéna praksa pruza studentima?

Program strucne prakse pruzit ¢e vrijedno iskustvo studentima, a neke od koristi za studente
navedene su u nastavku:

Praksa na radnom mjestu i iskustvo u industriji

Prilika za povezivanje teorije s praksom

Izgradnja mreZe profesionalnih kontakata

Potvrda ili promjena odabira zanimanja

Izgradnja samopouzdanja

Prilika za stjecanje iskustva u koriStenju nove opreme i strojeva

Nk whNR

Prilika za osposobljavanje iz zastite na radu i rad u sigurnom okruzenju
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Dio 2: Planiranje prakse

Odjeljak 1: Je li vasa tvrtka spremna za primanje studenata na strucnu
praksu?

Ako je vasa tvrtka odlucila prvi put organizirati stru¢nu studentsku praksu, onda ¢e vam biti korisno
odgovoriti na pitanja u sljede¢em Upitniku o spremnosti za provodenje studentske prakse koji ¢e
vam pomoci utvrditi je li vasa tvrtka ve¢ spremna voditi program stru¢ne prakse ili se nekim
pitanjima joS treba pozabaviti. Ispunjavanje upitnika o spremnosti za provodenje studentske prakse
pomoci ¢e vam odrediti kakve to¢no koristi vasa tvrtka moze imati od zaposljavanja studenta i kakvu
¢e korist imati student na praksi od rada u vasoj organizaciji.

Ocijenite svoju tvrtku za svako pitanje i na kraju upitnika i utvrdite svoju spremnost. Koristite prazan
prostor ispod svakog pitanja za biljeske ili za planiranje svega Sto trebate uzeti u obzir ili organizirati
prije pocetka studentske prakse.

Upitnik o spremnosti za provodenje studentske prakse

1. Kakvu ¢e vasa tvrtka izravnu korist imati od primanja studenta na praksu?

2. Koji su ciljevi programa studentske prakse vaSe organizacije? Treba li vam pomo¢ u izvrSavanju
projekata ili odredenih zadataka? Hocete li program koristiti kao izvor novih potencijalnih stalnih
zaposlenika? Zelite li njegovati talent kod ovih mladih profesionalaca?

000

w

. Sto Zelite nautiti studente dok su u vasoj organizaciji?

| oo

4. Sto mislite rad u kojem odjelu ili s kojim zaposlenicima ¢e studentima na praksi donijeti koristi i
obrnuto?

| oo
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5. Bili vasi zaposlenici imali koristi od vodenja i nadgledanja studenata tijekom prakse?

oo

Studenti ¢e trebati dovrsiti projekt — koje projekte vasa organizacija treba dovrsiti ili zapoceti?

000

6.
7. Imate li u svojoj organizaciji osobu koja bi mogla biti voditelj prakse/trener studenta i kontakt-
8.

osoba za obrazovnu ustanovu?

000

g

Slazu li se svi zaposlenici ukljucujuci i one starije s uzimanjem studenata na praksu?

9. Koje je najbolje doba godine vasoj organizaciji za uzimanje studenata na praksu? Koliko ée
prakse trajati?

| oo

.
|
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10. Hoce li studenti morati imati odredeni set vjestina ili tehnicko znanje ili ¢ak iskustvo kako bi
mogli obavljati svakodnevne zadatke i projekte?

000

11. Moze li vasa organizacija tijekom provodenja stru¢ne prakse ponuditi prilike za stjecanje
jedinstvenih iskustava u industriji? (Konferencije, profesionalni razvoj, umrezZavanje sa
stru¢njacima itd.)

000

12. Mozete li izraditi i provesti program uvodenja u posao i program osposobljavanja za nove
studente na praksi?

Ocijenite svoju ukupnu spremnost za provodenje studentske prakse:

OO0
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Odjeljak 2: Razmatranja studentske prakse

Prema Stevensonu, sveuciliStu u saveznoj drzavi Maryland u SAD-u koje je specijalizirano za prakse:
Poslodavci koji uzimaju studente trebaju imati na umu da je cijeli postupak studentske prakse od
velike vaznosti za osobni i profesionalni razvoj studenata. Vazno je da se ukljuce u traZenje
studentske prakse, prepoznaju prilike koje poticu ostvarenje njihovih profesionalnih ciljeva, izrade
svoj Zivotopis za prijavu na pozicije, komuniciraju s potencijalnim poslodavcima putem razlicitih
sredstava komunikacije, sudjeluju u razgovorima za posao, te da se propisno upoznaju sa svojim
novim radnim mjestima na studentskoj praksi kroz postupak uvodenja u posao.®

Poslodavcima se savjetuje da prije zapocinjanja programa studentske stru¢ne prakse razmotre
sljedece:

e prakse ¢e biti dostupne studentima koji su trenutno upisani u obrazovne ustanove koje
sudjeluju u programima prakse

e duljinaitrajanje prakse ovisit ¢e poslovnom ciklusu tvrtke i semestru. u skladu s europskim
standardima najbolje prakse, standardno trajanje prakse je najmanje 6 tjedana, a najvise 6
mjeseci

e Obicno se studentima na praksi dodjeljuju dnevni zadaci kao podrska temeljnim poslovnim
funkcijama, jedan dugorocan zadatak i potencijalno jednodnevno pracenje rada viseg
rukovoditelja

e Studenti i tvrtke mogu se spariti na niz nac¢ina. U slu¢aju programa Inicijativa privatnog
sektora za mlade u Hrvatskoj, odvija se sljedece:

(1) Hrvatska udruga poslodavaca na svojoj internetskoj stranici kontinuirano aZurira popis
suradnih akademskih ustanova i tvrtki

(2) temeljem podataka na popisu, zainteresirane akademske ustanove i tvrtke potpisat ée
Okvirni sporazum ili postojeci ugovor za medusobnu razmjenu

(3) tvrtke e objaviti slobodna mjesta za studentsku praksu na za to odredenom web portalu
(4) studenti zainteresirani za studentske prakse javit ¢e se na oglase poslodavaca izravno
putem web portala

e Studentima se mogu naknaditi troskovi nastali tijekom prakse, a koji mogu ukljucivati
troskove za hranu, stanovanje i javni prijevoz, ili mogu imati drukciji dogovor koji ukljuéuje
karte za javni prijevoz, bonove za hranu koju osigurava poslodavac ili drzavni programi (npr.
Garancija za mlade), obrazovne ustanove, ili javno-privatni sporazumi o podjeli trodkova®.
Poslodavci bi trebali osigurati naknadu za poslove koji nisu navedeni u uvjetima Ugovora o
provedbi prakse, ukljucujuci i naknadu za prekovremeni rad.

e Sluzbeni ‘Sporazum o provedbi prakse’ sklopit ¢e se izmedu studenta, tvrtke i obrazovne
ustanove i u njemu ce biti naveden odnos medu ugovornim stranama, ocekivani ishodi
ucenja, standardna odredba o raskidu, potvrda o obavljenoj praksi, zastita na radu,
osiguranje, troskovi, povjerljivost, uznemiravanje i ostala pitanja u vezi s radnim mjestom.

5 http://www.stevenson.edu/career-success/choosing-your-direction/employers/documents/developing-an-
Internship-programme.pdf

6 U Hrvatskoj se, na primjer, praksa isplacuje preko ugovora o radu na odredeno vrijeme koji pokriva osnovne
Zivotne troskove studenata.
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e lako su poslodavci dobrodosli koristiti vlastiti ugovor, pripremljen je sporazum o provedbi
prakse te je na zahtjev dostupan u HUP-u ili na sveucilistu. Jedan primjer takvog sporazuma
je kako slijedi
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Odjeljak 3: Opis posla/radnog mjesta na studentskoj praksi

Postupak pisanja opisa radnog mjesta za studentsku praksu prakticki je jednak pisanju opisa radnog
mjesta za poziciju za puno radno vrijeme ili pola radnog vremena u vasoj kompaniji. Treba biti jasan i
dati detaljne informacije o ulozi i odgovornostima. Vise informacija koje moZete dati studentima u
opisu radnog mjesta znacit ¢e da ¢ete primati studente koji su prikladni za vasu organizaciju i njene
potrebe.

Primjer opisa radnog mjesta za studentsku praksu iz racunovodstva
(Prilagodeno iz: http://www.stevenson.edu/career-success/choosing-your-
direction/employers/documents/developing-an-internship-programme.pdf )

Zagrebacki partneri iz podrucja racunovodstva
Dostupna pozicija: Studentska stru¢na praksa iz ra¢unovodstva

Zapocnite karijeru u podrucju racunovodstva. Studentska struéna praksa u tvrtki Baltimore
Accounting, LLC nudi jedinstveno prakti¢no iskustvo i neusporedive prilike za umreZavanje.
Tijekom prakse radit éete s ovlastenim ra¢unovodama i pomagat éete im u svim aspektima
racunovodstva. Mi smo tvrtka koja pruza usluge revizije, kompilacije, savjetovanja i uvida za
profitne i neprofitne organizacije te planove naknada za zaposlenike i pripreme porezne prijave za
pravne i fizicke osobe.

Obveze:

e Pomoc¢ voditelju financija u svakodnevnim poslovima poput obveza/potrazivanja
Priprema i pregled financijskih izvjestaja i pisama o upravljanju
Pomo¢ u pripremi tromjesecne analize troskova i tjednih financijskih izvjesca
Pracenje ¢lanstava i sponzorstava i njihova aZuriranja
Pomoc¢ kontroloru u pripremi revizija naplate i izvjeS¢a o porezu na promet
Prisustvovanje dogadanjima za umrezavanje radi razvoja novih odnosa s klijentima i
ja€anja postojecih partnerstava

Znanje, vjestine i sposobnosti:
e Zdravorazumsko zakljucivanje te solidne analiticke, tehni¢ke, matematicke i jezi¢ne
sposobnosti
e Mora posjedovati odlicnu radnu etiku i sposobnosti samomotivacije
e Mora posjedovati sposobnosti multitaskinga i uspjeSnog komuniciranja s klijentima
e Mora razumjeti vaznost timskog rada

Postupak prijave

Svi kandidati trebaju putem e-poste dostaviti popratno pismo i Zivotopis. U popratnom pismu
potrebno je jasno navesti poziciju za koju se student prijavljuje, semestar, priblizan datum na koji
on/ona mogu zapoceti s radom ako budu odabrani i razloge zbog kojih je on/ona prava osoba za
Zeljenu poziciju.

Datumi prijave

Studentima se preporucuje da podnesu prijave $to je ranije mogudée prije isteka roka.

Pozivi na razgovor za posao pocet Ce se slati otprilike dva tjedna prije krajnjeg roka navedenog u
nastavku.

Proljetni semestar: Molimo posaljite svoju prijavu do 15. listopada.

Ljetna praksa: Molimo posaljite svoju prijavu do 15. veljace.

Jesenski semestar: Molimo posaljite svoju prijavu do 30. lipnja.
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Molimo posaljite prijave putem e-poste na: internapplications@zagrebaccounting.hr

PredloZak: Opis posla / Pregled za poslodavce — s uputama

A. Opis organizacije
Treba ukljucivati kratak, ali koncizan pregled organizacije.
Neka podrucja koja treba razmotriti kod razgovora o organizaciji:
e Misija
e Veli¢ina (proracun i broj zaposlenika)
e Lokacija i struktura organizacije
e Ostale vazne informacije (npr. blizina javnog prometa)

B. Naziv radnog mjesta
Koja je titula za ovu poziciju (npr. Student na praksi u marketingu, student na praksi u
programiranju itd.)?

C. Opis pozicije

Ovaj odjeljak trebao bi ukljucivati opci opis pozicije. Tko ¢e biti voditelj prakse studentu? Na ¢emu
¢e student raditi svaki dan? Koji su dugorocni i kratkoroc¢ni projekti u koje ¢ée biti uklju¢en dok radi
tamo? Opcenito, koje ¢e funkcije u organizaciji podrzavati?

D. Odgovornosti i zadaci
Ovo bi trebalo biti detaljnije objasnjenje duznosti i aktivnosti na poziciji.

E. VjeStine potrebne za poziciju

Ovaj odjeljak trebao bi ukljucivati vjestine koje biste Zeljeli da student ve¢ ima prije prijave za
praksu kao i one vjestine koje biste ZELJELI vidjeti, ali koje nisu sasvim potrebne. Vrste ,vjestina“
mogle bi ukljuivati postojeée obrazovanje, raCunalne vjestine, administrativne vjestine, odredene
vjestine vezane uz oglasavanje (npr. pisanje objava za tisak), vjestine upravljanja itd.

F. Koristi
Ovaj odjeljak trebao bi navesti sve koristi koje ¢e student stec¢i radom za vasu organizaciju kao Sto
su mogucnosti obuke, umreZavanja sa stru¢njacima u industriji itd.
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PredloZak: Opis radnog mjesta/studentske stru¢ne prakse

Opis organizacije

Naziv radnog mjesta

Opis pozicije

Odgovornosti i
zadaci

Vjestine potrebne
za poziciju

Koristi
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Odjeljak 4: Izrada i planiranje projekata za studente

Tijekom struc¢ne prakse, studentima se mogu dodijeliti dnevni zadaci kao podrska temeljnim
poslovnim funkcijama, jedan dugoroc¢an zadatak koji se implementira neovisno a koji je vezan uz
temu dogovorenu izmedu studenta i poslodavca i/ili jednodnevno pracenje rada viseg rukovoditelja.

Izvrstan vodic: Developing an Internship Programme at Your Organization (,,Razvoj programa
studentske prakse u vasoj organizaciji“) sa sveuciliSta Stevenson University, Maryland, SAD daje neke
sjajne primjere zadataka koje su studenti na praksi izvrSavali u podrucjima poslovanja u tipi¢nim
industrijama. Mozete neke od njih koristiti kao pomo¢ u popunjavanju opisa svojih radnih mjesta ili
poslova.

Uz obavljanje dnevnih zadataka u vasoj organizaciji, vas student moze pomoci dovrsiti dugorocno
zaduzenje/projekt na kojem ¢e raditi samostalno a koji ¢e biti vezan uz temu koju ¢ete dogovoriti
studentivi. Kako bi vasa organizacija procijenila koja bi vrsta projekta ili zaduZenja bila najkorisnija
za vasu tvrtku kao i za studenta, korisno je odgovoriti na sljedeca pitanja.

Ciljevi projekta:

e Koju ¢ée korist vasa organizacija imati od dovrSavanja ovog projekta? Koji ¢e biti konacan
rezultat?
o Koju ¢ée koristi student imati od izvrSavanja ovog projekta?

Vjestine i znanje:

e Koje vjestine i znanje student mora vec posjedovati kako bi mogao izvrsiti ovaj projekt?
e Koje ¢e vjestine i znanje student steci po dovrsetku ovog projekta?
e Koja ¢e oprema i resursi trebati studentu kako bi mogao izvesti i dovrsiti ovaj projekt?

Planiranje projekta:

e Kad bi projekt trebao zapoceti i zavrsiti?

e Kad i koji su kljucni ciljevi projekta?

e Imaju li studenti sve Sto im treba za uspjesno izvrsavanje projekta? (Ovo ukljucuje pristup
drugim zaposlenicima i alatima za planiranje projekta)

o Kako Cete osigurati da se student fokusira na projekt i uspjeSno ga dovrsi?

Ocjena i dovrsetak projekta:

Kako cete procijeniti rad koji je vas student izvrSio na projektu?
Kako ¢éete nadzirati studenta?

Na koji ¢e se nacin prezentirati rezultati projekta?
Hoce li student modi zadrzati primjerak projekta? (ovisno o osjetljivosti i zastiti podataka)
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Dio 3: Odabir studenta

Studenti sa sveucilista koja sudjeluju u programu vidjet ¢e slobodno mjesto u vasoj studentskoj
praksi i prijavit ¢e se izravno vama. MozZda ¢e u ispunjavanju svoje prijave koristiti pomo¢
sveuciliSnih predavaca, ali ¢e biti relativno neiskusni u ispunjavanju prijava. Ipak, njihova prijava
mora biti popunjena uredno i u cijelosti.

Odjeljak 1: Suzavanje izbora studenata

Kad ste objavili slobodno mjesto za studentsku praksu, mozda ste za njega primijenili neke osnovne i
pozeljne kriterije. U tom slucaju, preporucuje se koristenjem kriterija sastaviti predlozak za
suZavanje izbora kandidata. Upotreba jednostavnih simbola duz predloska pomodi ée kod Citanja
prijava i kasnije sa suZzavanjem izbora kandidata za razgovor.

Primjer predloska za suZavanje izbora

Slobodno mjesto za studentsku praksu:

(Pozicija)

Odjel:

Osnovni kriteriji Kandidat | Kandidat | Kandidat | Kandidat
A B c D

Iz suradne obrazovne ustanove v v x v

Na zadnjoj godini postdiplomskog studija v v v x

Diplomski studij inZenjerskog smjera v v x v

Zainteresiran/a za proizvodnju hrane v x v v

Pozeljni kriteriji

Prethodno radio/la u proizvodnji hrane v x x v

Govori najmanje 4 jezika v x v x

Procitajte prijave pazedi da tijekom Citanja simbolima oznacavate predloZak za suzavanje izbora.
Jednom kad ste sastavili predloZak i oznacili kriterije koje svaki kandidat zadovoljava, jasno cete
vidjeti koje kandidate treba uzeti u daljnje razmatranje. Akademska ustanova nudi pomo¢ ako
budete trebali prodiskutirati o kandidatima koji su usli u uZi izbor.

Organizacije bi trebale sve prijave za studentske prakse tretirati jednako, postujuéi pravila i
procedure organizacije kao i nacionalno zakonodavstvo o jednakosti i razli¢itosti.
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Odjeljak 2: Razgovor sa studentom

Kad ste odabrali kandidate i pozvali ih na razgovor, treba razmotriti ¢injenicu da ¢e mnogi od njih biti
mladi ljudi koji imaju malo iskustva s postupcima novacenja ili formalnim razgovorima ili ga uopce
nemaju. Stoga se preporucuje razmotriti sljedece:

budite jasni u pismu ili poruci e-poste s pozivom na razgovor. Svakako dajte tocnu lokaciju
na kojoj ¢e se razgovor odrzati s, ako je potrebno, uputama kako do nje doci, te ime osobe
koju trebaju traziti kad dodu. Ako postoje sigurnosni protokoli za ulaz u zgradu, svakako ih
navedite u pismu.

Naznacite pravila odijevanja za razgovor ako to smatrate potrebnim. Ako u pismo poziva
dodate ,,obucite poslovno odijelo”, to ¢e vam pomodi da ocijenite jesu li:

o kandidati procitali upute
o pokusali impresionirati
o ozbiljno shvatili priliku

Naznacite koliko ée otprilike razgovor trajati. Koliko dugo se oéekuje da ¢e kandidati biti
tamo? Imajte na umu da ¢e kandidate moZzda netko voziti ili da ¢e koristiti javni prijevoz
kako bi stigli na razgovor i otisli s njega.

Uzmite u obzir veli¢inu komisije i njene clanove te raspored sobe u kojoj ¢e se razgovor
odrzati. Razmotrite koliko formalan razgovor mora biti i bi li bilo bolje prilagoditi uobicajeni
nacin vodenja razgovora u tvrtki kako bi bio malo neformalniji za razgovore za praksu

Usredotodite se na ona pitanja u razgovoru kojima je cilj ocijeniti snage kandidata i njihov
potencijal za rast, a ne koliko tehnicki odgovaraju poziciji

Postavljajte pitanja o hobijima, projektima na fakultetu i sveucilistu i osobnim postignuc¢ima.
To ¢e im pomoci da pokazu da su prikladni za poziciju a da se ne oslanjaju na prethodno
radno iskustvo, ako ga nemaju. MoZe im pomodi i da se opuste i pokaZzu svoju Sirinu

Sli¢no vjeZzbi za suZavanje izbora, odludite o ,osnovnim“ i , pozeljnim“ karakteristikama koje
traZite kod studenta na praksi i tijekom razgovora pravite biljeSke ali na nacin da se student
ne osjeca previse nelagodno.

Odjeljak 3: Vrijeme odluke - Odabir studenta

Nemojte misliti da morate odabrati studenta ako kandidati s kojima ste razgovarali nisu bili
odgovarajudi;

Ako ne moZete odluciti kojem kandidatu ponuditi priliku, iskoristite pomo¢ zaposlenika u
akademskoj ustanovi

Kad ste odabrali studenta, vazno je da nakon neformalne ponude ili razgovora, uspjesni
kandidat pisanim putem primi potvrdu vase ponude zajedno sa svim uvjetima koji se odnose
na praksu.
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Dio 4: Student na radnom mjestu

Odjeljak 1: Primanje studenta na praksi

Kad ste suzili izbor, razgovarali sa svojim studentom i odabrali ga, morat ¢ete mu pozeljeti
dobrodoslicu i uvesti ga u svoje poslovanje, te osigurati da se brzo smjesti te da ima odgovarajuéu
podrsku.

Kako je navedeno u prethodnom odjeljku, Sporazum o provedbi prakse moze dati informacije o
odnosu medu trima ugovornim stranama, ocekivanom ishodu ucenja, odredbi o raskidu, zastiti na
radu, osiguranju, troskovima, povjerljivosti, uznemiravanju i ostalim pitanjima u vezi s radnim
mjestom.

Uz bilo koji sporazum na snazi, dobra je praksa studentima prvi dan dati Plan rada i takoder im
odrzati Uvodenje u posao u vasoj tvrtki. Plan rada moZe biti dio kratkog Priru€nika za studente koji
vasa organizacija daje prvi dan kad student dode. Vodit ée vas sljededi predlozak:

Primjer Priru¢nika o provodenju studentske prakse / Plana rada — s uputama

Opcenito

Dobrodoslica
e  Ukljucite kratko pismo dobrodoslice izvrSnog direktora / generalnog direktora svoje
organizacije
e Pregled studentske prakse
e Predstavite trenutne ili bivSe studente na praksi u svojoj organizaciji

Opis organizacije
e Povijest organizacije
e Vizija, slogan i ciljevi organizacije

Biografija izvrsnog / generalnog direktora

Ukljucite kratku biografiju i sluzbenu izjavu svog izvr$nog direktora / generalnog direktora. Ustvari,
mnogo studenata tijekom svoje studentske prakse Zele razgovarati s izvrSnim / generalnim
direktorom.

Imenik zaposlenika
NuZno je studentima dati popis s kontakt-podacima zaposlenika koji mora ukljucivati voditelja
odjela, ako postoji.

Opisi odjela
Kako biste svojim studentima pomogli da nauce organizacijsku strukturu i prilagode se atmosferi,
vazno Ce biti osigurati kratak opis svakog odjela (npr. odgovornost, duznosti odjela itd.)

Opisi programa / projekta

Opis godisnjih programa i nadolazedih novih projekata dat ¢e studentima dobar pregled njihovih
zadataka i zaduZenja tijekom studentske prakse. Takoder im daje ideje za prijedloge za razvoj
buducih projekata ili programa.
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Odgovornosti studenta na strucnoj praksi
Uz odredenu odgovornost svakog studenta, potrebno je adresirati opée duznosti koje svaki
student obavlja tijekom svoje prakse. Na vasu se organizaciju mogu primjenjivati sljedece
kategorije.

e Procjene ucinka

e Sastanci zaposlenika/Sastanci studenata na praksi

e Konacno izvje$¢e/Ocjena

e Komunikacijski protokoli/Standardne procedure rada

e Pravila odijevanja

Koristi za studenta

Neke stru¢ne prakse se ne plaéaju, pa je vazno navesti koristi koje vasi studenti mogu imati
tijekom prakse u vasoj organizaciji. Osiguravanje nekih povlastica kao Sto su putni troskovi i
prehrana, besplatne ulaznice za predstave ili izlozbe kojih je vasa organizacija domacin moze biti
dobra volja, ako je primjenjivo.

Pravila i procedure
e Prijevoz/Parking
e Minimalni radni sati
Obavijest o izostanku
Interna i vanjska komunikacija itd.

Specificno za pojedinacne studente

Linijski menadZment
Ime i kontakt-podaci osobe koja ¢e biti neposredni nadredeni i/ili koja ¢e svakodnevno pratiti
studenta

Trener
Ime i kontakt-podaci osobe koja ¢e svakodnevno biti trener studentu ako se razlikuje od
neposrednog nadredenog / voditelja prakse

Neposredno pracenje rada
Pojedinosti o viSem rukovoditelju kojeg ¢e student pratiti i raspored kad ¢e se to dogadati

Projekt
Ideje za moguce projekte ili ako je o projektu ve¢ odluceno, detalji o rezultatima i ocjeni projekta
itd.

DuzZnosti
Dnevni zadaci koje se ocekuje da ée student obavljati tijekom svoje prakse
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Odjeljak 2: Uvodenje studenata u posao

Kao Sto je vasoj organizaciji vazno uvesti i pozdraviti nove ¢lanove stalnih zaposlenika, jednako je
tako vaZzno i studentima dati detaljan uvod. Dobar uvod moze:

e osigurati da se vas student pridrzava pravila — da je procitao informacije o zdravlju i
sigurnosti potrebne za siguran rad u organizaciji kao Sto su planovi evakuacije u slucaju
pozara itd.

e brzo smjestiti studente u organizaciju i pustiti ih da obavljaju dobivene zadatke ili projekte

e dati studentima strukturiranu podrsku tijekom prvih nekoliko dana ili tjedana njihove prakse.
To ¢ée znaciti da ée zaposlenici trositi manje vremena na nadgledanje i pracenje studenata
(iako je ovaj aspekt jos uvijek jako vaZzan)

Program uvodenja studenta u posao mogao bi ukljucivati sljedeée aspekte:

Program uvodenja u posao:

1. Predstavljanja
a. Zaposlenici
Obilazak organizacije i prostorija
Uvod u kratke informativne sastanke / sastanke zaposlenika
Dodjela radne stanice
Dodjela prvog zadatka (nije obavezno)

®aogo

2. Prirucnik za provodenje studentske prakse (pogledajte prethodni odjeljak)
Povijest organizacije

Biografija generalnog direktora
Imenik zaposlenika

Opisi odjela (nije obavezno)
Pravila i procedure

Obveze studenta na praksi
Linijski menadZzment / Trener
Neposredno praéenje rada
Projekti

DuZnosti

o

T T S@m o a0 o

3. Voditelj studentske prakse / Trener
a. Uvodisastanak s dodijeljenim voditeljem studentske prakse i/ili trener

4. Pregled dokumenata vezanih uz poziciju za studentsku praksu
a. Sporazum / Ugovor o provedbi studentske prakse
b. Relevantna pravna administracija vezana uz vasu industriju / organizaciju
c. Priru¢nik za studenta - Pitanja i odgovori

Morat ¢ete osoblju na recepciji reci toc¢no kad ¢e student stiéi, tehnicki tim moZda ¢e morati podesiti
korisni¢ko ime i lozinku racunala koje ¢e studenti modi koristiti, a tim iz ljudskih resursa/linijskog
menadZmenta trebao bi im osigurati dokumentaciju koju moraju procitati prije nego mogu zapoceti s
radom. Dobro strukturirano prvo jutro klju¢no je kako bi se studentima omogucdilo da se brzo
upoznaju, pozdrave i smjeste, iako je bitno da imaju dovoljno vremena procitati i razumjeti ili
potpisati papirologiju i dokumentaciju a da se ne osjeéaju zatrpani informacijama.
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Takoder je korisno da tijekom prvih par tjedana prakse studenta dogovorite datume i vremena
kratkih individualnih sastanaka sa svim osobama s kojima ¢e student raditi kao i sa svim potrebnim
viSim rukovoditeljima. Tako neéete morati i¢i u previse detalja tijekom uvodenja u posao, a takoder
Cete studentu dati priliku da naudi vise o vasim zaposlenicima i onome sto rade u tvrtki (a i da naudi
imena svih osobal).

Sljedeci Kontrolni popis za uvodenje u posao pomodi ¢e vam da osigurate da ste obuhvatili sve
potrebno tijekom uvodenja studenta u posao.

Kontrolni popis za uvodenje u posao

1. Predstavljanja

D Zaposlenici (studente na praksi moze se formalno predstaviti na kratkim informativnim
sastancima/sastancima zaposlenika)
D Obilazak organizacije i prostorija

D Dodjela radne stanice

D Dodjela prvog zadatka (nije obavezno)

2. Priruénik o provodenju studentske prakse/Plan rada

D Je li student primio Prirucnik o provodenju studentske prakse / Plan rada?

D Pitanja i odgovori studenta vezano uz Priru¢nik o provodenju studentske prakse / Plan
rada?

3. Trener / Voditelj prakse

D Imenovan trener / voditelj prakse?

D Susreli ste se s trenerom / voditeljem prakse?

4. Pregled dokumenata vezanih uz poziciju na studentskoj praksi

D Sporazum / Ugovor o provedbi studentske prakse
D Relevantna pravna administracija vezana uz vasu industriju / organizaciju

D Priru¢nik za studenta - Pitanja i odgovori
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Odjeljak 3: Pracenje studenata

U organizaciji bi trebao postojati dedicirani zaposlenik koji je odgovoran za nadzor i ocjenu uc¢inka
studenata na praksi. Ova osoba trebala bi biti pri ruci radi davanja uputa i povratnih informacija na
dnevne zadatke i rad na projektu. Oni ée biti zaposlenici koji su u najboljoj poziciji izvrsiti ocjene
ucinka i odraditi sastanak ocjenjivanja na kraju prakse kako bi ocijenili uspjeh studenta.

Vrijedni savjeti za voditelja prakse / trenera

Opce odgovornosti

e Zlatno pravilo: neka studenti budi zauzeti. Nije produktivno za studenta niti za organizaciju
ako studentima nisu dodijeljeni smisleni projekti i zadaci i ako se jednostavno ostave da ‘se
motaju uokolo’ ili obavljaju jednostavne administrativne zadatke

e Nadzirati napredak studenta

e Ukljucite studente u vazne sastanke kao Sto su odjelski sastanci, projektni sastanci, pa cak i
sastanci s vanjskim klijentima ako je to primjereno

e Omoguditi/poticati studenta da odrzi prezentaciju na sastanku zaposlenika ili odjelskom
sastanku

e  Pruziti studentu informacije o putovima razvoja karijere i prilikama u organizaciji i ostalim
srodnim organizacijama

Komunikacija
e Komunicirati studentu ciljeve posla i zadatke
e Trebalo bi uspostaviti jasne osobe za kontakt i nacine komunikacije sto ¢e omoguditi redovit
kontakt i prac¢enje
e Dati studentu formalne i neformalne povratne informacije
e Identificirati prilike za razvoj kako bi se osnazile i unaprijedile vjestine i ucinak studenta
e Dati povratne informacije o ucinku, vjestinama, snagama i podrucjima koje treba poboljsati

Ocjenjivanje
e Qcijenite ucinak studenta. (Za vise informacija o ocjenjivanju studenata pogledajte sljedeci
odjeljak)
e Rezultate ocjene pregledajte sa studentom
e Prema potrebi ocjene ucinka studenta podijelite sa sveucilistem studenta

Vodenje studentima

Kako studenti mogu biti relativno novi u svijetu rada, nacin na koji se njima upravlja od klju¢ne je
vaznosti. Jednako kao i kod vasih ostalih zaposlenika, dobro upravljanje i pracenje ucinit ¢e studenta
produktivnijim i on ée se brZe razvijati. lako ¢e studenti postajati samodostatniji kako praksa bude
napredovala, preporucujemo da jedan od vasih iskusnih zaposlenika preuzme ulogu trenera za
studenta tijekom vremena koje provede kod vas. To mozZe ili ne mora biti linijski menadzer ili
voditelj prakse.

Preporuéujemo da voditelji prakse / treneri preuzmu sljedece duznosti:

® izgradnju odnosa potpore sa studentom

* sastajanje sa studentom na pauzi za rucak svaki dan tijekom njegovog prvog tjedna
* biti osoba za kontakt za sva pitanja koja student moZe imati

* razgovor o opcijama karijere i planovima studenta za buduénost
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U idealnoj situaciji student ¢e raditi s nizom ljudi (i moguce nizom timova) unutar vase tvrtke. U
svakom slucaju, nije nuzno da trener radi rame uz rame sa studentom tijekom ¢itavog radnog dana.
Zato bi trebali odrZzavati redovit kontakt sa studentom, posebice tijekom njegovih prvih nekoliko
tjedana, kako bi mu pomogli da se smjesti i dali mu bilo kakve neformalne informacije i smjernice.

Ocjena ucinka

Ocjene ucinka osnovni su dio upravljanja osobama. Ovo se jednako primjenjuje na studente kao i na
zaposlenike s punim radnim vremenom. Imajuéi na umu da visokokvalitetna praksa ukljucuje
kreiranje radnog plana koji ¢e student slijediti, bilo bi mudro taj radni plan koristiti kao osnovu za
redovite razgovore o ucinku studenta u smislu njegovih postignuca, vladanja i razvoja kao i diskusije
o tome na Sto Ce se koncentrirati u buduénosti. Nemojte zaboraviti da ¢e se radni plan mozda trebati
aZurirati i revidirati tijekom trajanja prakse. Predlazemo da se ocjene ucinka na pocetku prakse
provode svaki tjedan, a da se kasnije provode mjesecno, iako su neformalni razgovori sa studentom
uvijek korisni.
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Dio 5: Ocjenjivanje studenta

Odjeljak 1: Pregled ocjena

Stalno ocjenjivanje trebalo bi se odvijati tijekom provjere u¢inka kako se preporucuje u prethodnom
odjeljku. Ako se to radi, zavr$na ocjena ne bi trebala donijeti nikakva neugodna iznenadenja.

Odjeljak 2: Potvrda

Kad student zavrsi sa svojim radom u organizaciji, dobra je praksa dati mu potvrdu za postignuti
rad/projekte. Takoder je dobra praksa dati studentima referencu u obliku formalnog pisma s
detaljima zadataka koje su izvrsili, projekta na kojem su radili i koje su nove vjestine i znanje usvojili.
Pismo bi trebalo ukljucivati kontakt-podatke ako bududi poslodavac pozeli traziti vise informacija.
Studenta bi se trebalo potaknuti da kopira ovo pismo i koristi ga kod prijave za buduce pozicije.

Odjeljak 3: Ocjena studentske prakse — poslodavac i student

Organizacije bi trebale osigurati da postoji dedicirani zaposlenik koji moZe djelovati kao
linijski menadzer ili voditelj prakse studentu i koji moZze raditi sljedece:

e redovito se sa studentom osobno sastajati radi ocjene i davanja podrske i povratnih
informacija za rad na zadatku i projektu

e davati povratne informacije o svakodnevnom profesionalnom ponasanju i savjesnosti. Ovo
bi moglo ukljucivati aspekte poput:

o tocnosti

o izostanaka

o stava

o inicijative

o komunikacije

e provesti formalnu ocjenu ucinka kako bi se ocijenila uspjesnost razdoblja koje je student
proveo u organizaciji. Ona se moZe provesti na polovici studentske prakse, na kraju
programa studentske prakse.

e sudjelovati u izlaznom razgovoru prema potrebi ili ako je on dio procedura organizacije.
Formalni izlazni razgovor moze i studentu i organizaciji dati povratne informacije o njihovim
iskustvima i omoguditi organizaciji da unaprijedi ponudena mjesta za studentsku praksu.
Izlazni razgovor takoder je koristan alat za studenta, jer je to formalni dokaz ucinka i
postignuda tijekom rada u vasoj tvrtki, Sto im pomaze za buduée poslovne prilike

e Pogledajte Dodatke 1. i 2. na stranicama xx - xx za primjere izvje$éa o ocjeni studenta od
strane mentora i ocjeni studenta o svom vremenu provedenom kod poslodavca
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Dio 6: Primjeri dobre prakse

Studija slucaja 1: Hrvatski Telekom

Hrvatski Telekom

Hrvatski Telekom (HT) vodeca je telekomunikacijska kompanija u
Hrvatskoj koja nudi cjelovita telekomunikacijska i IT rjesenja. HT
prepoznaje vaznost suradnje izmedu akademske zajednice i poslovnog
sektora te omogucuje mladim osobama da u sklopu svoje odabrane
industrije dobiju iskustvo iz prve ruke.

Studentica koledZa RIT Croatia, Nina Mimica prihvatila je tromjesecnu
studentsku praksu u odjelu marketinga. Iskustvo prakse u HT-u smatram
neprocjenjivim.

Ninina poslovna i obrazovna karijera nastavila se u inozemstvu, a kad se vratila u Hrvatsku, postala
je voditelj razvoja produkata u Hrvatskom Telekomu. Ninino iskustvo studentske prakse pomoglo
joj je na novom radnom mjestu jer se tijekom prakse imala priliku upoznati s procesima,
strukturom, kolegama i projektima u kompaniji.

Nina je uskoro nominirana za rotaciju posla u Deutsche Telekom grupi (medunarodni program koji
podrZava razmjenu znanja i kompetencija), te je postala konzultant za strategiju i marketing
proizvoda u Hrvatskom Telekomu koji radi u cijeloj Deutsche Telekom grupi u Europi. Nina je
implementirala program tromjesecne stru¢ne prakse u marketingu koji sad vec traje tri godine.

"Koncept strucnih praksi daje pozitivne rezultate za obje strane: studentu prakti¢no znanje i
vjestine na konkretnim primjerima iz industrije, a kompaniji svjeZu energiju i visokokvalitetni uvid
u potencijal za novacenje odabranih zaposlenika," kaze Nina. "Posebice sam sretna da su studenti
koji su sudjelovali u praksama sada zaposleni u HT-u i postali su moji kolege."

Studija slucaja 2: Komunikacijski laboratorij

Studentica Aida Hodzi¢

Poslodavac Komunikacijski laboratorij

Radno mjesto za koje je

student bio na praksi Asistentica u odnosima s javnoscu

Na poziciji asistentice obavljala sam brojne zadatke iz Sirokog spektra
aktivnosti odnosa s javnoscu. Radila sam na komunikacijskim projektima
od pocetka do kraja - istrazivanju, diskutiranju o razlicitim idejama,
planiranju i izvrSavanju zadataka, dokumentiranju i analiziranju medijskih
¢lanaka o dogadaju i pripremi prezentacija.

Opis poslova studenta Imala sam priliku sastavljati istraZivacka izvjesSca, sudjelovati u pripremi
tijekom prakse adrema, brainstorming sastancima te pripremati evaluacijska izvjesca.
Takoder sam sudjelovala u procesu prevodenja, pripreme i slanja
priopéenja za javnost te kontaktirala medije i dobavljace.

Sudjelovala sam u planiranju, prevodenju, osmisljavanju i analizi objava
na drustvenim mreZama i organiziranju dogadaja.
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Pomagala sam u realizaciji nekoliko dogadanja ukljucujuci snimanja
Facebook Live videozapisa.

Osim zadataka koje sam morala izvrSavati tijekom prakse, moj mentor mi
je davao i ,izmisljene” zadatke za vjezbu. Jedan takav zadatak bio je
osmisljavanje kampanje za lansiranje brenda koji nije bio jako poznat u
Hrvatskoj. Po zavrSetku kampanje dobila sam detaljne povratne
informacije od vrhunskog profesionalca i tako sam imala priliku uciti kako
se pripremiti za buduce, stvarne, situacije.

Vremensko razdoblje u
kojem se praksa odvijala

1. srpnja 2017. do 31. kolovoza 2017. godine

Opisite svoje iskustvo u
Komunikacijskom
laboratoriju

Poput svakog studenta koji je zaljubljen u komunikacije, jedva sam
docekala svoje prvo radno iskustvo u struci. Naravno da je strah bio
prisutan, Sto nije neobicno ako uzmete u obzir da nikada prije nisam
boravila u Zagrebu, niti posjetila Komunikacijski laboratorij. No, znala
sam da se radi o timu profesionalaca. Njihov entuzijazam je nepresusan i
svakom novom projektu ili klijentu pristupaju kao da im je prvi. Provesti
dva mjeseca u takvom okruzenju doista je dragocjeno iskustvo.

No, ono mozda i najvaznije je Sto ih nikada nisu zamarala moja brojna
pitanja. Sa strpljenjem su detaljno odgovarali na svako. Uvijek sam bila
ukljucena u sve aktivnosti ureda i nikada se nisam osjeéala kao manje
vrijedan ¢lan tima. Izgradili smo divan i kvalitetan odnos.

Za mene je praksa bila prvi (ali siguran) korak u Zivahan i dinamican svijet
komunikacija koji moZda za ¢ovjecanstvo nije vazan kao Armstrongov, ali
iz perspektive jedne studentice je definitivno vazniji.

Sto ste naucili na ovoj
praksi?

Jedan od meni dragih profesora Cesto kazZe: , Ako znate Citati, sve je samo
tekst, a ako znate uciti, sve je pouka.”

Potpuno se slazem s tom izrekom. Naucila sam puno o komunikacijama,
aplikacijama, medijima i odnosima s klijentima, organizaciji dogadaja,
odrzavanju drustvenih mreza, marketingu, kampanjama, natjecajima,
radu agencija i mnogim drugim stvarima.

Osim toga, upoznala sam puno novih ljudi, ostvarila nove kontakte,
stekla drage prijatelje i naucila nove stvari. Naucila sam puno o
Hrvatskoj i dogadanjima unutar njezinih granica, o njezinoj kulturi i
jeziku.

No, prije svega, upoznala sam sebe, svoje snage i slabosti i mislim da sam
u ovih 60 dana poprilicno sazrela i sada sam spremna zakoraciti u ,,svijet
odraslih”.

Sto biste izdvojili kao
najbolji dio cjelokupnog
iskustva?

To je stvarno tesko pitanje.

Osim edukativnog aspekta, izdvojila bih da mi u uredu nikada nije bilo
dosadno, uvijek je bilo posla i svaki dan je bio drugaciji od prethodnog.

6. studenog 2018. 9('4@&:31

European Bank
for Reconstruction ad Deselo

25 | Stranica

vy eopl
O] VP i people®

performance through people




Jedan dan bi pisala tekstove, drugi dan istrazivala neku temu, tredi
pomagala pri fotografiranju/snimanju i kreiranju sadrzaja za drustvene
mrezZe. Imala sam priliku posjetiti prodajna mjesta i konkurentne
brendove.

Dakle, dinami¢nost agencijskog poslovanja u kombinaciji s dobrom
atmosferom su, uz edukativni aspekt, definitivno bili jedna od dobrih
strana ovog iskustva.

Hoce li vam i kako ova
praksa koristiti i pomoci
u buduéem zaposlenju
(ili vam je veé
pomogla)?

Naravno, ve¢ sada na predavanjima vidim koristi prakse. Kada profesori
govore o nekoj temi o kojoj ve¢ imam prakti¢no znanje, znam da ¢e mi to
pomodi u karijeri jer svaki poslodavac radije bira studente s iskustvom.

Biste li preporucili
svojim prijateljima da se
ukljuce u program
studentske prakse i Sto
biste im rekli?

APSOLUTNO. Nemate pojma Sto propustate! A Sto bih im rekla?
Otvorite oci i usi i upijte svaku informaciju jer bas svaka ¢e vam koristiti.
Nije sve u knjigama, mnogo znanja stjeCe se i stru¢cnom praksom.

Kad biste mogli ponoviti
praksu, biste li nesto
napravili drugacije?

Kada bih neSto mogla promijeniti onda bih praksu radila i jedno ljeto
ranije, nakon druge godine studija. Duzi vremenski period bi mi pruzio
priliku da steknem jos vise iskustva. Osim toga, definitivno bih si
savjetovala da se ,,ne bojim" ljudi oko sebe i njihovih reakcija na svaku
moju misao jer bih onda vjerojatno vise sudjelovala u diskusijama i
razgovorima.

Koja je razlika izmedu
teorije i prakse? Jeste li
se (raz)uvjerili u neke
mitove o odnosima s
javnoscu iliradu u
agenciji?

Zapravo nema tu neke drasti¢ne razlike. Program na Sveucilistu u Ankari
na kojem studiram je vrlo opSiran i pruza nam informacije iz razlicitih
grana drustvenih znanosti. Ponekad se kao student zapitate: , Trebam li
stvarno znati sve ovo?“ No, kako se nazire kraj mog studija, uvidam da
nam je svaka informacija potrebna.

Jedna od karakteristika odnosa s javnoscu je da pravila nikada ne mogu
biti univerzalna. Ono sto dobro funkcionira za jednu tvrtku nije nuzno
idealno rjeSenje za drugu. Stoga, kako rece jednom jedan profesor,
uvijek moramo imati na umu da smo mi ,,problem solvers” tj. oni koji
rjeSavaju probleme. Kada se tako postavite, spajanje teoretskih
informacija s onim sto prakti¢no radite postane mnogo lakse i
ucinkovitije.

Je li praksa u
Komunikacijskom
laboratoriju ispunila
vasa ocekivanja?

Apsolutno! Usporedno s teoretskom nastavom na fakultetu, imamo
priliku raditi u tzv. Marketing Ateljeu, gdje nau¢eno mozemo primijeniti
u praksi. No, na tim nasim radionicama nedostaje ,stvarnosti“ koliko god
to bili stvarni brendovi, a osim nekih manjih projekata, vecina ih se ne
realizira vec¢ ostaje samo na papiru.
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Rezultat toga je manjak osjeéaja realnosti i stoga je praksa na realnom
trzistu i viSe nego korisna.

Olaksava li vam znanje Naravno. Uvijek je lijepo znati odgovor prije nego profesori daju
steceno tijekom prakse | objasnjenje. S obzirom da je ovo bila moja zadnja godina, radila sam na
daljnje studiranje? zavrsnom projektu (kampanji za pravog klijenta) i znanje steceno na
praksi mi je bilo od velike koristi.

ERSTE g Studija slucaja 3: Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Bank Erste&Steiermarkische Bank d.d., Jadranski trg 3A, 51000 Rijeka,
Hrvatska
OIB: 23057039320

Erste&Steiermarkische Bank d.d. posluje na nacionalnoj razini te usluzuje vise od 870.000 klijenata
kroz mrezu od 130 poslovnica i 727 bankomata. Mreza ujedno ukljucuje 13 komercijalnih, 8
poduzetnickih i 9 profitnih centara za korporativne klijente. Prema velicini aktive, banka zauzima
tre¢e mjesto u Hrvatskoj.

U svom poslovanju banka je prvenstveno usmjerena na gradanstvo te malo i srednje poduzetnistvo,
no istodobno i na tradicionalne velike partnere s kojima posluje u regijama u kojima je snazno
prisutna - Rijeci, Zagrebu i Bjelovaru. Banka se posebno istice inovativnoséu i brigom za klijente, a
ujedno kontinuirano radi na prosirenju usluga za klijente kao i stalnom podizanju razine kvalitete.

Od pocetka 2000. godine, Erste banka dio je medunarodne grupacije Erste Group Bank, koja potjece
joS od davne 1819. godine i prve Austrijske Stedne banke. Od 1997. godine Erste Group Bank razvila
se u jednog od vodecih pruzatelja financijskih usluga u Srednjoj i Isto¢noj Europi. Trenutacno broji
46.600 zaposlenika koji usluzuju 15,8 milijuna klijenata, u 2.500 poslovnica u 7 drzava: Austriji,
Cegkoj, Slovackoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji.

Njihova misija: Poticanje i podrska klijentima, zaposlenicima, dioni¢arima i drustvenoj zajednici u
zajedni¢kom stvaranju dobrobiti.

Njihova vizija: biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza
najkvalitetnije proizvode i usluge, vodeci racuna o dobrobiti svojih zaposlenika, dioni¢ara i drustvene
zajednice.
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Martina Pandza - Erste banka

Tijekom svoje strucne prakse radila sam kao administratorica za

studente u Sektoru ljudskih potencijala. Praksa je ispunila zErstedu | {meity
zahtjeve programa koji sam studirala, a to je 6 mjeseci obvezne ’
strucne prakse tijekom dva ljetna mjeseca za vrijeme trajanja 5‘35“‘
studija. cuu |

Praksa u Erste banci bila je za mene izvrsno iskustvo tijekom
kojeg sam puno naucila i razvila svoje vjestine i znanja. \

Glavni dio mog rada obuhvacao je komuniciranje sa studentskom populacijom u svrhu promicanja
Erste banke kao poslodavca, zajedno s koordinacijom programa za stjecanje talenata tvrtke General
Proba I IT Lab. Takoder sam radila sa studentskim udrugama i pomagala u organizaciji rotacije i
obrazovanja zaposlenika. Sve sto sam naucila na fakultetu imala sam priliku primijeniti na radnom
mjestu tijekom prakse. Naucila sam puno o upravljanju ljudskim potencijalima i sretna sam sSto sam
imala priliku steci iskustvo u tvrtki koja vec niz godina osvaja nagrade i priznanja za izvrsnost.

Takoder smatram da je ova strucna praksa doprinijela mom cjelokupnom razvoju buduci sam
pohadala i nekoliko radionica za razvoj tzv. mekanih vjestina (,,soft skills“). Najbolje u tom cijelom
iskustvu bilo je to Sto sam imala puno prilika da budem proaktivna, a moje ideje i projekti uglavnom
su nailazili na odobravanje. Ova praksa mi je pomogla u karijeri jer se pretvorila u radni odnos. Po
zavrsetku prakse radila sam preko studentskog ugovora, a svoj prvi ugovor o radu s Erste bankom
potpisala sam po zavrsetku studija. Danas je trZiste rada nemilosrdno i pojedincu se tesko izdvojiti iz
mase kada se prijavljuje za radna mjesta nakon studija. Stoga svima preporucujem ukljucivanje u
program studentske prakse.

Ante Martinovic - Erste banka

, Tijekom prakse radio sam kao studentski
administrator u maloprodaji, a radio sam analizu
tecajeva i prihoda, izracunavanje dnevnih deviznih
pozicija i izraun mjesecnog prometa po kategorijama
(mjenjacnice, fizicke osobe, pravne osobe).

Tijekom obavljanja studentske prakse imao sam
priliku koristiti sve sto sam naucio na fakultetu i
primijeniti to u praksi.
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Tijekom prakse su me naucili puno toga, a Zelio bih istaknuti da sam naucio kako funkcioniraju
financijska trzista i kako je to raditi u financijskoj instituciji.

Osim znanja, stekao sam i nova prijateljstva i poznanike i rekao bih da je to najbolji dio ovog
iskustva. Studentska praksa u Erste banci je neSto Sto bi preporucio svima jer omogucava stjecanje
brojnih vjestina koje nam trebaju u buducnosti."

Studija slucaja 4: Genius Consulting

Genius Consulting d.o.o.
Adresa: Modruska 13, 10 000 Zagreb
OIB: 48652379124

Genius Consulting E-posta: info@geniusconsulting.hr

Genius Consulting je hrvatska tvrtka specijalizirana za izradu i provedbu investicijskih projekata
financiranih iz EU i ostalih izvora te financijsko i poslovno savjetovanje.

Clan je Hrvatske gospodarske komore (HGK), Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) i Hrvatskog savjeta
za zelenu gradnju (HSZG). Tvrtka aktivno suraduje sa konzultantskim tvrtkama u Republici Hrvatskoj,
regiji i EU, a projektni tim broji viSe od 15 struc¢njaka s viSegodiSnjim iskustvom u specijaliziranim
podrucjima.

Njihove glavne usluge ukljucuju:

e pruzanje strué¢ne podrske u prijavama na
natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava i
provedbi projekata iz EU i nacionalnih fondova te
pristup financijskim instrumentima

e poslovno i financijsko savjetovanje

e usluge organizacije edukacija, seminara i obuke u
podrucju pripreme EU projekata

e organizaciju stru¢nih skupova (konferencije,
forumi i B2B).

Tvrtka Genius Consulting medu prvima se u Hrvatskoj pridruzila HUP-ovoj Inicijativi privatnog
sektora za mlade u sijecnju 2017. godine, a od tada kontinuirano prima studente na strucnu
praksu. Cilj je pruZiti studentima priliku za stjecanje znanja i iskustva koje ¢e kasnije modi koristiti
u izgradnji karijere. Od prvog dana studenti su ukljuéeni u rad na stvarnim projektima gdje imaju
priliku primijeniti znanja stecena tijekom svog obrazovanja. Na taj nacin studenti stjecCu radne
navike, samopouzdanje i samostalnost kako bi bili konkurentniji na trziStu rada.

Genius Consulting na praksu prima studente svih drustvenih i prirodnih usmjerenja koji se zele
upoznati s radom u konzultantskoj tvrtki i graditi karijeru u toj dinami¢noj industriji. Svaki
student na praksi dobiva svog voditelja prakse, mentora i trenera. Voditelj prakse zaduZen je za
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odabir studenata za praksu, nadgleda tijek prakse te, zajedno s mentorom, donosi konacnu
ocjenu o kvaliteti rada studenta. Mentor uvodi studente u poslovno okruZenje i objasnjava
interne procedure i metode rada sukladno dodijeljenim zadacima. Mentor aktivno radi sa
studentima, dodjeljuje radne zadatke i na raspolaganju je studentima tijekom trajanja
studentske prakse za davanje smjernica i rjeSavanje eventualnih nejasnoc¢a. Trener usmjerava
studente i daje prijedloge za poboljsanja.

Studenti u Genius Consulting-u aktivno sudjeluju u projektima, obavljaju poslove projektnog
asistenta i rade na raznim zadacima poput analize dokumentacije za nadmetanje, analize
poslovanja i izrade poslovnih planova, studija izvodljivosti i istraZivanja trzista ili analize
financijskih izvjeséa. Studentska praksa je izvrsna prilika za angaziranje studenata koji se isticu i
pokazuju volju i Zelju za napretkom i rastom zajedno s tvrtkom.

Monika Kordi¢, direktorica

,Mnogi studenti zainteresirani su za obavljanje stru¢ne prakse tijekom studija, sto je vrlo pohvalno za
nove generacije, no cesto zbog ogranicenja obrazovnog sustava ne znaju kako i kome se obratiti. S
druge strane, poslodavci imaju velikih poteskoca pri pronalaZenju stru¢nog kadra koji odgovara
njihovim potrebama. Hrvatska udruga poslodavaca, uz podrsku EBRD-a, prepoznala je vaznost
povezivanja poslodavaca i studenata koji tek trebaju zakoraciti na trZiste rada. Velika nam je cast sto
moZemo podrzati provedbu Inicijative za mlade i Sto aktivno sudjelujemo od samog pocetka. Sa
stajalista poslodavca mogu reci kako poslodavci ukljuceni u Inicijativu na taj nacin znacajno skracuju
proces selekcije i odabira kandidata, a tijekom prakse imaju priliku upoznati svoje potencijalne
zaposlenike. Od samog pocetka, kontinuirano priviacimo kvalitetne studente i upoznajemo ih s
poslovnim svijetom.

U Genius Consultingu poticemo razliitosti, odvaZnost i kreativnost u Zelji da svaki ¢lan tima
(ukljucujucii studente) razvija svoju karijeru vlastitom dinamikom i u smjeru koji mu najbolje
odgovara. Zahvaljuju¢i mentorima i trenerima raste njihovo samopouzdanje u postizanju izvrsnih
poslovnih rezultata. Tvrtka Genius Consulting nastavlja sudjelovati u ovoj Inicijativi i putem programa
studentske prakse traZit ¢e potencijalne kandidate koji ¢e jacati njezin tim iz godine u godinu.
Savjetujem studentima da tijekom prakse u nasoj tvrtki steknu Sto vise radnog iskustva jer ¢e im to
omoguditi vecu konkurentnost na trZistu rada. Takoder Zelim potaknuti i druge poslodavce da se
pridruZe Inicijativi kako bi osigurali daljnji rast i razvoj svog poslovanja. ,,
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Tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2017. stru¢nu praksu u
tvrtki Genius Consulting obavljale su Dorotea i Jakica,
studentice Agronomskog i Ekonomskog fakulteta.
Tijekom listopada na praksi je bila Maja, studentica
Ekonomskog fakulteta i osoba s invaliditetom. U

Genlus Consulting

studenome je praksu obavila i Ana, studentica
Ekonomskog fakulteta. Svi su bili vrlo odgovorni i
pokazali vjestine timskog rada i visoku razinu ucenja i
motivacije. Ve¢ nakon 2 do 3 tjedna su uz

mentorstvo mogle izvrSavati povjerene im zadatke u
zadanom roku.
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Dorotea, studentica Agronomskog fakulteta

,@enius je mjesto za mlade ljude sa svjeZim i inovativnim idejama u poslovanju. Dolaskom na
studentsku praksu postajete dio tima i radite na stvarnim projektima. Clanovi tima vas poticu i
pomaZu vam pri izvrSenju zadataka. Sastanci se odrZavaju redovito, a vas mentor vam je uvijek na
raspolaganju za konzultacije i pomoc. Radno okruZenje je sigurno i poticajno. Vlastiti prostor za rad i
racunalna oprema velika su prednost i pozitivan psiholoski faktor pri obavljanju zadataka. Jos jedna
velika prednost prakse u Geniusu je Sirok raspon razli¢itih projekata u razlicitim sektorima zbog cega
je rad dinamican i zanimljiv. Genius je dobro mjesto za primjenu teorijskog znanja, ali i za razvijanje
interesa u drugim sektorima i podizanje samopouzdanja. Preporucila bih Genius svim studentima, a
pogotovo svojim kolegama, zbog velikog broja projekata u poljoprivrednom sektoru.”

Jakica, studentica Ekonomskog fakulteta

,Genius Consulting je odlicno mjesto za rad, posebno za praksu. Od prvog dana studenti dobivaju
konkretne zadatke i odgovornosti i aktivno sudjeluju u pisanju projekata uz vodstvo mentora, sto im
daje stvarni uvid u posao. Praksa u Genius Consultingu mi je pomogla da se bolje upoznam s radom
konzultantskih tvrtki, shvatim podrucje interesa i smjer razvijanja moje karijere u buduénosti. Radna
atmosfera je odli¢na i svakako preporuc¢am ovu tvrtku svima koji su u potrazi za praksom.”

Ana, studentica Ekonomskog fakulteta

,Apsolventica sam na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer Financije. Na samom pocetku
traZzenja prakse otkrila sam da tvrtka Genius Consulting prima studente na strucnu praksu. Nakon
dobivenog poziva na testiranje, i potom razgovor, bila sam sigurna da je to pravo mjesto za pocetak
moje karijere. Od prvog dana dodijeljeni su mi zadaci i odgovornosti te mentor koji mi je bio uvijek na
raspolaganju za pomoc i rijeSavanje problema. Odmah sam postala dio tima Sto mi je pomoglo u
stjecanju samopouzdanja. Poslodavac je prepoznao moj rad, trud i interes. Za studente koji traZe
strucno usavrsavanje i Zele nauciti Sto vise korisnih i zanimljivih stvari, Genius Consulting je idealno
mjesto za ispunjavanje njihovih ocekivanja.”
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Dodaci

Dodatak 1: IzvjeStaj Mentora o Studentskoj Praksi - Ocjena Studenta na
Praksi (popunjava poslodavac)7

Ime studenta

Naziv tvrtke

Ime mentora u tvrtki

Datum ocjenjivanja

lose zadovoljavajuce dobro izvrsno napomena

Prisustvo

Tocnost

Produktivnost

Kvaliteta rada

Inicijativa

Pouzdanost

Stav

Komunikacija

Odnos s kolegama

Timski rad

Sposobnost ucenja

7 Pogledajte
http://www.ucdenver.edu/life/services/ExperientialLearning/foremployers/Documents/Sample%20Employer
%20Evaluation.pdf za jos jedan primjer poslodavéeve ocjene studenta
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lose zadovoljavajuce dobro izvrsno napomena

Donosenje odluka

Rjesavanje
problema

PRISUSTVO oznacava dolaZenje na posao, ostajanje tijekom cijelog radnog vremena, ne izostajanje s
posla

TOCNOST dolazak na posao i obavljanje zadataka na vrijeme

PRODUKTIVNOST koliku koli¢inu posla student odradi u odredenom vremenskom periodu
KVALITETA RADA koliko je kvalitetno student odradio zadatak

INICUJATIVA samostalno preuzimanje odgovornosti, predlaganje rjesenja

POUZDANOST moze se osloniti na studenta da ¢e obaviti zadani posao

STAV student se s optimizmom suocava s problemima, ima pozitivan pristup poslu, otvoren
KOMUNIKACHA komunicira li student jasno i pristojno, prilagodava li stil komunikacije sugovorniku
ODNOS S KOLEGAMA kako se slaze s ostalim suradnicima, kako rjeSava konfliktne situacije
TIMSKI RAD kako funkcionira kao ¢lan tima, razumije li i obavlja dobro svoju ulogu
SPOSOBNOST UCENJA usvaja li student nova znanja i vjestine bez problema

DONOSENJE ODLUKA uzima li u obzir sve relevantne informacije, donosi li ispravne odluke

RJESAVANIJE PROBLEMA koliko je uspje$an u nepredvidenim situacijama, kako pristupa problemima

Ukupan ucinak

Podrucja u kojima se student istice

Podrucja za poboljsanje

Podrucja u kojima je student stekao nove vjestine, uvide, vrijednosti i pouzdanje
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Je li student demonstrirao kontinuiran napredak tijekom trajanja studentske prakse?

Je li akademska priprema studenta bila dostatna?

Dodatni komentari ili prijedlozi

Pismene preporuke/reference studenta

Potpisao (mentor):
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Dodatak 2: lzvjestaj Studenta o ZavrSenoj Praksi (popunjava student)

Kontakt-informacije studenta

Kontakt-informacije za studentsku praksu
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Oznacite sa X polje koje najbolje opisuje Vase slaganje s navedenom tvrdnjom. Za svaki odgovor

»Nije primjenjivo” molimo Vas da napiSete kratko objasnjenje pod ,Dodatni komentari“:

Potpuno
se
slazem

Slazem
se

Neutrala
n/na
sam

Ne
slazem
se

Nimalo
se ne
slazem

Nije
primjenji
Vo

UZivao sam u svojoj praksi

Ovo iskustvo mi je dalo
realistian prikaz moje izabrane
karijere.

Kolege su me tretirali kao
jednog od ,,svojih“.

Mentor mi je pomagao i pruzao
podrsku.

Praksa mi je bila zanimljiva.

Postupno sam uveden u posao.

Osjec¢ao sam da se moj rad
cijeni.

Osjecam se spremnijim uci u
svijet rada.

Bilo mi je ugodno suradivati s
kolegama.

Imao sam redovite sastanke s
mentorom.

Radni zadaci bili su izazovni i
poticajni.

Dan mi je detaljan uvid u
poslovanje tvrtke.

Smatram da je to dobra tvrtka
za zaposlenje.

Stekao sam dojam o tome Zelim
li se doista baviti ovim poslom.

Ostvario sam kvalitetne
profesionalne kontakte.

Mentor mi je davao konkretne
savjete.

Radni raspored mi je bio
ispunjen, nisam imao ,praznog
hoda“.

Tvrtka se dobro pripremila za
moju praksu.

Stekao sam samopouzdanje u
izvedbi radnih zadataka.

Radio sam u ugodnoj atmosferi.
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Potpuno
se
slazem

Slazem
se

Neutrala
n/na
sam

Ne
slazem
se

Nimalo
se ne
slazem

Nije
primjenji
Vo

Mentor je strpljivo odgovarao
na moja pitanja.

Praksa mi je omogucila da lakse
povezem gradivo s fakulteta s
primjenom u poslu.

Dan mi je uvid u rad viseg
rukovoditelja.

Preporucio bih drugima odraditi
praksu u ovoj tvrtki.

Stekao sam iskustvo u
rukovanju modernim
tehnologijama/strojevima.

Kolege su me podupirali i
poticali da budem bolji.

Od mentora sam dobivao
detaljne povratne informacije o
svojem radu.

Sudjelovao sam u zadacima koji
su podrska temeljnim
poslovnim funkcijama.

Informacije u oglasu tocno su
prikazale posao.

Stekao sam nova znanja vezano
uz podrucje rada koja mi nisu
bila dostupna u sklopu
obrazovanja.

Kolege su bili spremni
odgovarati na moja pitanja.

Preporucio bih mentora drugim
studentima.

Imao sam dodijeljen/organiziran
svoj radni prostor.

UvaZzeno je moje misljenje oko
bitnih tema.

Upoznat sam sa sigurnosnim
procedurama u poslu.

Radio sam na dugoro¢nom
projektu/zadatku.

Koli¢ina i zahtjevi posla bili su
primjereni mojem znanju i
vjestinama.

Imao sam podrsku prilikom
izvrSavanja zahtjevnih zadataka.

Imao sam priliku dodatno razviti
komunikacijske i/ili
prezentacijske vjestine.
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Potpuno . Neutrala | Ne Nimalo Nije
Slazem v L
se se n/na slazem se ne primjenji
slazem sam se slazem Vo
Imali smo ucinkovitu
komunikaciju i razmjenu
informacija unutar odjela/tima.
Mentor je znacajno utjecao na
moj osobni i profesionalni
razvoj.
Dodatni komentari:
Potpisao/la: Datum:
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